UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

UNIDAD ACADEMICA COZUMEL
DIVISION DE DESARROLLO SUSTENTAELE
LICENCIATURA EN LENGUA INGLESA

ORIENTACION MOTIVACIONAL Y ACTITUD EN EL APRENDIZAJE
DEL IDIOMA INGLES: UN ESTUDIO DE CASO EN EL NIVEL MEDIO
SUPERIOR EN COZUMEL, QUINTANA ROO, MEXICO.

PRESENTA

Mayra Suzet Hoil Ue

TESIS

Cue para optar por el Titulo de:

Licenciatura en Lengua Inglesa

7 Do 0 9% Qu,
T iﬁﬂﬂﬂm .
W
MFH [.J
Dra. I'u'Iarfﬁ Eleré ttaven Nucamendi. BiSIoN o
DESAERACLLG
- :?3-:. IUETENTAELR
hte: UNIVERSIDAD DE T
el (UINTANA ROO Supervisores

AREA DE TITULACION ﬁﬁ,b L *'.L ~ 5%,1 ,ﬁ,%:{/ ’

fdtra. Frank Farmer,

/?IJ . : %
= Tamas |gmé§€fﬁfﬁ?ﬁac*ﬁ /d/ '

s

Cozumel Quintana Roo, febrero 2020




DEDICACION

A mis papas por haber formado la familia en la que escogi nacer y por todos sus

consejos y apoyo.

A mis hermanos por su carifio y apoyo.

A mi amado hijo Manuelito, porque desde el dia que nacié me dio tanta felicidad y ha

sido mi fuente de inspiracion para poder superarme cada dia mas como persona.

A Manuel porque es un ejemplo de una persona que ha trabajado y se ha esforzado
para lograr sus metas. Su historia me ha ensefiado que a veces habra situaciones
dificiles en el proceso para alcanzar una meta, pero con motivacion, dedicacion y

esfuerzo siempre lograras tus objetivos.



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradecer haber escogido esta vida para poder compatrtirla con mis

seres queridos.

A la Dra. Maria Elena Llaven Nucamendi, no existen palabras que pudieran describir
exactamente mi gratitud y agradecimiento por su ayuda, apoyo, consejos y paciencia
desde el principio, y durante todas las etapas de este trabajo. Estoy sinceramente
agradecida a la Dra. Maria Elena y aprecio todo lo que ella hizo y la forma como me

guié durante este camino.
A mis revisores de tesis, por sus valiosas observaciones y tiempo empleado en ellas:

Mtro. Frank Farmer por su disposicion, atin a pesar de sus ocupaciones personales.

Gracias también por el respeto y amabilidad con la que siempre me trato.

Mitro. Ismael Ignacio Chuc Pifia por su disposicion, aun a pesar de sus ocupaciones
personales y académicas. Gracias por su ayuda y asistencia en todos los procesos en

los que me apoyo.

A los maestros que en su momento me dieron clases, Dra. Maritza Maribel Martinez
Sanchez, Mtro. Armando Pérez Morfin, Mtro. Manuel Becerra Polanco, y Mtra. Deymi

Margarita Colli Novelo.

A la institucién, al profesor L.L.I Manuel Jesus Carrillo Ek y a los estudiantes que

participaron respondiendo los cuestionarios.

“Que te conceda lo que tu corazén desea; que haga que se cumplan todos tus planes”

Salmo 20:4 (Reyna Valera, 1995)



RESUMEN

El propdsito de este estudio fue explorar, documentar e interpretar la orientacion
motivacional y actitud de los estudiantes que aprenden inglés como idioma extranjero en
un contexto especifico de la isla de Cozumel con la finalidad de entender mejor los
factores que impactan en el aprendizaje del inglés de estudiantes en la educacion media
superior.Para llevar a cabo este estudio se realizé una investigacion empirica y se utilizé
como instrumento una version adaptada del cuestionario Attitude/Motivation Test Battery
(AMTB) de Robert C. Gardner. En el cuestionario participaron 128 estudiantes de los
cuales 93 fueron hombres y 34 mujeres entre quince y dieciocho afios de edad
pertenecientes a cinco grupos del primer afio de preparatoria de una institucion publica
de nivel medio superior. Los resultados evidenciaron que los participantes de este estudio
poseen las dos orientaciones motivacionales: instrumental e integrativa, sobresaliendo la
orientacién integrativa; también se encontraron actitudes positivas hacia el aprendizaje
del idioma inglés.
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Capitulo 1. El contexto de la motivacién en el aprendizaje del inglés en
Cozumel

Introduccion

La UNESCO (2008) sefiala que los factores linglisticos desempefian un papel
importante para obtener una mejor calidad de vida, ya que la capacidad de ganarse la
vida, de participar en la vida publica y social y de establecer un dialogo depende en gran
medida de los conocimientos linguisticos. Aprender no solamente un segundo idioma,
sino varios idiomas siempre son herramientas laborales cuando aplicas para obtener un
trabajo en cualquier area. Asimismo, dicho aprendizaje puede ser la llave para tener éxito
en lo profesional, e incluso asegurar la supervivencia laboral en un mundo competitivo.
Por estas razones, en un mundo globalizado con sociedades multilingues, el
conocimiento de idiomas es esencial para facilitar la comunicacién y para permitir a las
personas participar en las actividades culturales, econdmicas y sociales de su entorno
(Chan, 2016). En el mismo sentido, la UNESCO (2008) menciona lo siguiente:

En efecto, los idiomas son esenciales para la identidad de las personas y los grupos
humanos y para su coexistencia pacifica, y constituyen ademas un factor estratégico para
avanzar hacia el desarrollo sostenible y la articulacion armoniosa entre lo mundial y lo

local.
El aprendizaje del idioma inglés ha tenido gran auge en el mundo, Graddol (citado en
Villegas, Garcia-Santillan & Escalera-Chavez, 2016) comenta que el inglés es visto como
el idioma de la tecnologia, del comercio y de las ciencias, debido a esto parece haber una
tendencia en que los hablantes de otros idiomas en diversos paises ven el aprendizaje

del inglés como la llave de ingreso a estudios, empleos y para obtener mayores ingresos.



Ademas, se ensefia como idioma extranjero, en al menos 100 paises; entre los que se
pueden mencionar: China, Alemania, Espafia, Egipto y Brasil, entre otros (Crystal, 2012).
Tomando en cuenta lo anterior, pareciera que aprender este idioma podria ser para
algunos estudiantes un asunto de necesidad u oportunidad para elevar su calidad de
vida, obtener un mejor empleo, obtener mejores ingresos o para cruzar los estudios
deseados. De cualquier manera, hay que tener en mente que el proceso de aprendizaje
del idioma inglés u otro idioma toma tiempo y realmente se tiene que estudiar para
desarrollarlo. También, se puede mencionar razones para aprender el idioma inglés; por
ejemplo, se ha convertido en algo util para usar en el comercio, las ciencias, la tecnologia,

los viajes, el trabajo, los estudios etc.

El idioma inglés en México

La expansion y gran auge del inglés parece haber contribuido a una tendencia en la
que diferentes organismos como la UNESCO (siglas de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico) apoyen la idea de impulsar politicas linguisticas
sobre la ensefianza de las lenguas extranjeras; sumado a eso algunos paises han
implementado programas de ensefianza-aprendizaje del inglés desde niveles basicos en
su educacion (Ramirez-Romero, 2013). Entre los paises de América Latina que han
implementado politicas publicas encaminadas a promover la ensefianza del inglés en sus
paises se pueden mencionar a Colombia, Chile, Brasil, Argentina, Ecuador, Uruguay,
Honduras, Peru, Costa Rica, Paraguay y México (Villegas, Garcia-Santillan & Escalera-

Chavez, 2016).



En México, es un hecho de transcendencia linguistica que instituciones de todos los
niveles estén a la vanguardia anexando en sus programas académicos la ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés (Reyes Cruz, Murrieta Loyo & Hernandez Méndez, 2012).
La ensefanza-aprendizaje de este idioma en el contexto mexicano tiene historia, inicia
en niveles de educacion secundaria y bachillerato de manera obligatoria en algunos
estados de la republica, pero sin grandes resultados (Davies, 2007). Posteriormente en
el nivel basico la ensefianza del inglés se vuelve obligatoria, por iniciativa de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), con base en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012
surge el Programa Nacional de Inglés para Educacién Basica (PNIEB) (Lopez, Mercau,
& Sayer, s.f.). En 2009 fue el afio en el que el PNIEB fue introducido a las escuelas
primarias publicas de todo el pais (Sayer, 2015). Entonces, desde 2009 en México, los
estudiantes de los seis grados de primaria cuentan también con cursos de inglés.
Dicho programa considera 4 ciclos:

s Elciclo 1. 3° de preescolar, 1°y 2° de primaria.

% El ciclo 2. 3° y 4° de primaria.

< Elciclo 3. 5° y 6° de primaria.

s Elciclo 4. 1°, 2°y 3° de secundaria.
El propdsito general de la ensefianza del inglés en la educacion basica proyecta que los
estudiantes obtengan los conocimientos necesarios para participar en practicas sociales
de lenguaje, orales y escritas con hablantes nativos del inglés. Dicho de otra manera, los
estudiantes seran capaces de satisfacer necesidades basicas de comunicacién en
diversas situaciones cotidianas, familiares y sociales (Moreno Villalbazo, 2015).
En la educacion secundaria se plantea que los estudiantes en tercero de secundaria

alcanzaran el nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER



conocido para sus siglas en inglés como CEF), el cual es equivalente en esa lengua a un
nivel intermedio definido como << un usuario independiente>> (Mercau, Sayer & Blanco,
2012). EI Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), es un
instrumento internacional para especificar competencias linguisticas en las habilidades
de leer, escribir, hablar, escuchar y el uso del idioma (Cambridge Assessment English,
s.f). Cabe mencionar que las escuelas de la isla de Cozumel han participado en Programa
Nacional de Inglés en Educacién Basica (PNIEB) desde su etapa de piloteo en 2007

(Olmedo Sanchez, 2012).

La Industria Turistica en México

La industria turistica en México es de importancia para la economia de México y la isla
de Cozumel juega un papel importante en esta industria. En 2017, el Producto Interno
Bruto Turistico (PIBT) representd 8.7% del Producto Interno Bruto total del pais (INEGI,
2019). De acuerdo a cifras de la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2019) hubo un
incremento del 3.63% en llegada de pasajeros por via aérea a Quintana Roo respecto al
2017; también en lo que se refiere a llegadas de visitantes y tripulantes que arribaron via
crucero a Quintana Roo en 2017, en especial a la isla de Cozumel, se reportaron 4,103,
524 visitantes. Otra cifra de 15 064 092, nos muestra la afluencia de extranjeros que
ingresan por diferentes vias a Quintana Roo. Un 1.3% llegé por via aérea a Cozumel y
por via maritima 33.5% (SEDETUR, 2019). Las cifras mencionadas muestran la gran
afluencia extranjera a Cozumel, la informacion de este organismo de igual manera nos
revela que una gran mayoria de los visitantes a Cozumel son de Estados Unidos y

Canada. Algunos de los nombres de las ciudades que se mencionan son: Dallas, Atlanta,



Houston, Miami, Toronto, Minneapolis, Montreal, Charlotte, Chicago, Detroit y Denver.
Visitantes provenientes de estos lugares son de habla inglesa, la isla recibe visitantes de
diversas partes del mundo que se comunican en su mayoria en inglés. Este hecho, exige
que la poblaciéon de Cozumel se encuentre en constante contacto con hablantes del
idioma; en especial, la gran mayoria de la poblacién que trabaja en la atencién de
visitantes. En este sentido, el aprendizaje del idioma inglés en este lugar turistico resulta
muy importante, ya que contribuye con la preparacion de la poblacién, en particular de
los estudiantes que formaran la planta laboral de este lugar.

De acuerdo a lo anterior, parece que la necesidad de aprender inglés tiene mucho sentido
y deberia ser suficiente para estimular la motivacién de los estudiantes para aprender
este idioma. Sin embargo, el tema de motivacion en el contexto local ha sido poco
explorado en trabajos de investigacion enfocandose especificamente en la orientacion
motivacional y la actitud que los estudiantes poseen, en cada uno de los niveles
educativos, para aprenderlo. Debido a que el aprendizaje del idioma inglés para estos
estudiantes de los niveles educativos en la educacidon en México, ya no es un tema de
eleccion porque los programas de ensefianza-aprendizaje de este idioma se encuentran
inmersos dentro de su programa académico. De aqui que el presente trabajo de
investigacion busca conocer mas acerca de estos factores que contribuyen en el
aprendizaje de la lengua inglesa. Entender mejor cual es la orientacién motivacional y la
actitud de los estudiantes puede ofrecer mejores alternativas para la ensefanza-

aprendizaje de esta lengua.



La Educacién Media Superior en México

La educaciéon media superior en México se orienta hacia la formacién integral de la
poblacion escolar compuesta por jovenes de entre quince y dieciocho afos de edad,
quienes reciben el servicio en instituciones federales, estatales, autbnomas y privadas
(Secretaria de Educacion Publica, 2013).

A su vez, este nivel cuenta con tres subsistemas: el bachillerato general, que ademas
incluye las modalidades de preparatoria abierta y educacion media superior a distancia;
el bachillerato tecnolégico, modalidad de caracter bivalente que ofrece la carrera de
técnico profesional, a la vez que prepara a las personas para la continuacién de estudios
del tipo superior y la educacioén profesional técnica, que forma profesionales calificados
en diversas especialidades.
El bachillerato tecnoldgico es elegido para llevar a cabo este estudio, es uno de los
subsistemas que va dirigido a estudiantes con certificado de secundaria, cuenta con una
duraciéon de 3 anos y la modalidad es escolarizada.
Algunas de las ventajas que ofrece esta modalidad:
e La oferta educativa corresponde a un bachillerato bivalente, ya que se puede
estudiar el bachillerato al mismo tiempo de una carrera de nivel técnico.
e Cuenta con una estructura curricular que incluye una formacién profesional y otra
que permite a quienes lo cursan continuar los estudios de nivel superior.
Su plan de estudios esta organizado en tres componentes que son: formacion basica,
formacion propedéutica y formacion profesional y se cursa en seis semestres.
Al concluir los estudios los estudiantes obtienen un certificado de bachillerato tecnoldgico

y cédula profesional de la carrera técnica cursada.



En resumen, el bachillerato tecnoldgico es uno de los subsistemas del nivel de educacion
media superior del pais que prepara a los estudiantes para enfrentar la vida laboral o
continuar con sus estudios. Este subsistema proporciona a los estudiantes elementos de
capacitaciéon laboral para que puedan incursionar al mercado de trabajo en las areas
dirigidas a esta modalidad.

En México, las politicas publicas que incluyeron el idioma inglés de manera obligatoria
en secundarias y nivel medio superior surgieron en el afno 1993 (Villegas, Garcia-
Santillan, Escalera-Chavez, 2016). Los objetivos de aprendizaje no quedan muy definidos
pero la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (SEP, 2009) plantea la
educacion en términos de competencias para la competitividad en un contexto global, y
una de las competencias es adquirir un idioma extranjero, o inglés o francés, con un
programa de estudios de cinco niveles, terminando en el nivel V.

El propésito formativo de la materia es que el estudiante sea capaz de comunicarse en
el idioma inglés, desarrollando capacidades para leer, comprender, escribir y expresarse
en ese idioma, en los distintos ambitos en los que se desenvuelve.

La estructura curricular del Bachillerato Tecnoldgico plantea cinco niveles del idioma
inglés, se encuentra detallada en el Acuerdo Secretarial 653 (Secretaria de Educacion
Publica, 2019) y dice lo siguiente:

a) Inglés | (3 horas por semana). Proposito de inglés | que el estudiante sea capaz de
comunicarse en inglés acerca, de su persona, de otras personas, de su entorno y de sus
actividades cotidianas.

b) Inglés Il (3 horas por semana). Proposito de inglés Il que el estudiante sea capaz de
comunicar hechos, actividades y experiencias del pasado en ingles, empleando

adecuadamente las estructuras gramaticales.



c) Inglés Il (3 horas por semana). Propdsito de inglés Il que el estudiante sea capaz de
comunicar su proyecto de vida en el aspecto personal, vocacional y social, en el idioma
inglés, asi como las aportaciones que puede realizar al mundo en ambitos sociales,
cientificos y tecno-logicos.

d) Inglés IV (3 horas por semana). Proposito de inglés 1V que el estudiante sea capaz de
comunicar en inglés la historia y cultura de su localidad, su pais y el mundo, ademas de
comprender, valorar y proponer soluciones a las problematicas que se presentan en la
sociedad.

d) Inglés V (5 horas por semana). Propdsito de inglés V que el estudiante lea, comprenda,
redacte, resuma y esquematice la informacion presentada en distintos tipos de textos
escritos en inglés, en relacion a los avances sociales, econémicos, cientificos y
tecnolbgicos de la humanidad.

En definitiva, el aprendizaje de una segunda lengua no solamente contribuye al
mejoramiento del ejercicio profesional, sino también al desarrollo linguistico del individuo
y por lo tanto a la calidad de su educacion. Entonces, se puede suponer que los
estudiantes del nivel medio superior contaran con un nivel significativo de dominio del
idioma inglés, estudios que podran extender mas tarde. No obstante, tomando en cuenta
los antecedentes que tiene México anexando los programas de ensefianza-aprendizaje
de este idioma en sus distintos niveles de educacion para asi elevar la calidad de la
educacion de los estudiantes en México, ha habido criticas e informes que han dejado
ver los resultados aun no alcanzados de dichos programas en los diferentes niveles de
la educacion en México. Por ejemplo, los datos que proporciona la empresa Education
First (EF) en su indice de nivel en inglés (EF English Profiency Index) desde el afio 2014

al ano 2018, posiciona a México en un nivel de bajo dominio en el idioma inglés



(Education First, 2014-2018). Por otro lado, un estudio realizado por la organizacion
Mexicanos Primero sefald en su informe de 2015<< Sorry. El aprendizaje de inglés en
México>>, el 97% de los alumnos en su primer semestre de educacién media superior
no alcanzé el dominio de inglés previsto por el plan de estudio vigente, nivel B1 e indicé
que los adolescentes mexicanos llegaron a nivel medio superior sin poder comunicarse
en el idioma inglés (Mexicanos Primero, 2015). Dichos resultados muestran un panorama
poco positivo de la situacion de la ensefianza-aprendizaje de esta lengua en México, sin
embargo, el resultado del reporte de 2015 <<Sorry. El aprendizaje del inglés en México>>
también ha recibido criticas. En este sentido, Sayer (2015) cuestiona la metodologia de
investigacion y el disefio del instrumento de evaluacion; y critica la investigacion
educativa en términos de objetividad. Por lo anterior, la presente investigadora no
pretende manifestar juicios de validez o invalidez a las criticas hacia el dominio del idioma
inglés de los estudiantes en México o al reporte poco confiable de Mexicanos Primero
(2015), solo procede a tomar en cuenta los datos de las tres fuentes de informacién y dar
importancia a indagar en el campo de la motivacién de estudiantes, analizando algunas
posturas de autores, se puede mencionar lo siguiente:
» Una de las causas reconocidas para bajo rendimiento en el aprendizaje de
lenguas es la motivacion de los estudiantes (Dornyei, 1994; Lightbown & Spada,
1999; Williams & Burden, 1997).
» Los maestros de idiomas frecuentemente usan el término “motivacién” cuando
describen el éxito o fracaso de los estudiantes (Dornyei, 2010).
» Motivacion es particularmente importante porque proporciona el primer estimulo
de iniciar el aprendizaje de una segunda lengua, después la fuerza para impulsar

a sostener el largo y a veces tedioso proceso de aprendizaje (Dornyei, 2018).



Y de aqui la relevancia de tomar la oportunidad de explorar, documentar e interpretar la
orientacion motivacional y actitud de los estudiantes en un contexto especifico de la isla

de Cozumel.

Motivacién en el aprendizaje de idiomas

Motivacion es un concepto utilizado frecuentemente para tratar de explicar el éxito o el
fracaso de los estudiantes en el aprendizaje de una segunda lengua. En general el tema
de motivacion es muy extenso y ha sido muy importante en investigaciones de la
adquisicidon de segundas lenguas por muchos afnos, de ahi que sea reconocida por causar
cambios internos en el éxito del aprendizaje de una segunda lengua (Ushioda y Doérnyei,
2012).

En campo de la Psicologia, la terminologia es utilizada como respuesta a la pregunta
fundamental del porqué las personas piensan o se comportan de la manera como lo
hacen. De lo anterior nace la idea de que la motivacion envuelve la direccidén y la magnitud
del comportamiento humano, explica la eleccion de una accion en particular, la
persistencia y el esfuerzo requerido en la misma (Dornyei, 2018). También ha sido
considerada como un elemento interno del aprendiz (interés o curiosidad), como
elemento externo determinado por el entorno social, es decir, actitudes del lenguaje
influenciados por las relaciones con las comunidades del idioma (Ddrnyei, 2014).

Las diferentes posturas de los investigadores en el campo de la psicologia y otras
disciplinas cientificas definen de distintas maneras el concepto, por ese motivo una

simple definicién, no seria conveniente (Gardner, 2005). Gardner (2001a) menciona que

10



una persona motivada muestra muchos atributos y una meta es solamente uno de esos

atributos; de acuerdo a este autor, algunos atributos de una persona motivada son:

a) Emplea esfuerzo para alcanzar la meta, es persistente, y atento(a) a lo que esta
realizando en el momento.

b) Tiene metas y deseos, tiene aspiraciones inmediatas y distantes.

c) Disfruta la actividad de esforzarse por la meta.

d) Expresa retroalimentacion positiva por sus éxitos y descontento en respuesta a sus
fracasos.

e) Realiza atribuciones relacionadas con el éxito y el fracaso.

f) Recibe estimulacion cuando se esfuerza por una meta.

Entonces, una persona motivada expresa muchos comportamientos, sentimientos,

conocimientos, etcétera..., condiciones que una persona no motivada no muestra.

La naturaleza y el papel de la motivacion en el proceso de la ensefianza de una segunda

lengua ha sido un tema de considerable interés desde muchos afos atras. Uno de los

trabajos reconocidos en la motivacién en el aprendizaje de segundas lenguas es el

trabajo de Robert Gardner y Wallace Lambert (1972), ambos investigadores realizaron

sucesivamente varios trabajos de investigacion sobre los estudiantes de un segundo

idioma en Canada, varias partes de los Estados Unidos de América, y las Filipinas con el

fin de determinar cémo la actitud y la motivacion afectaban el éxito en el aprendizaje de

un segundo idioma (Brown, 2000).

Algunos datos a considerar en los trabajos de estos autores: en 1972, Gardner & Lambert

distinguen dos aspectos dentro de la motivacion: la intensidad motivacional que es la

fuerza del deseo de aprender la segunda lengua y la orientacion motivacional que supone

es la clase de razdn que se tiene para aprender la segunda lengua. Después, Gardner

11



en su publicacion de 1985 sugiere que motivacion en aprendizaje de idiomas se refiere a
tres caracteristicas complejas las cuales pueden o no estar relacionadas con alguna
orientacién. Las caracteristicas son: actitudes hacia el aprendizaje del idioma, deseo de
aprender el idioma, y la intensidad motivacional. En la misma publicacion, este autor
menciona que orientacion se refiere a una serie de razones que sugieren por qué una
persona aprende una segunda lengua.

Algunos de los trabajos de Robert Gardner y sus colegas, citados en Brown (2001):
Gardner & Lambert (1972), Gardner (1985), Gardner & Maclintyre (1991, 1993), Gardner
& Tremblay (1994) fueron la sucesidn de investigaciones de donde deriva la distincion
entre orientacion integrativa y orientacién instrumental como antecedentes de una
motivacion.

En base a sus trabajos anteriores, Gardner (2001a) menciona lo que es una orientacion
integrativa y una orientacion instrumental: Una orientacion integrativa es una serie de
razones que reflejan metas comunes y similares, que indican que la persona aprende la
lengua por el interés sincero de acercarse a la comunidad hablante de la lengua, aprender
de la comunidad hablante de la lengua, e interactuar con las personas que hablan la
lengua. Por otro lado, una orientacion instrumental describe una meta que no parece
envolver alguna asociacién o sentimiento cercano con el grupo de la comunidad hablante
de lalengua; sin embargo, se enfoca en el propdsito practico del aprendizaje que le pueda
servir a la persona.

En el estudio de 1972 se sostenia que una orientacion integrativa aportaba un gran
estimulo para la adquisicion de un segundo idioma que una orientacién instrumental,
después los estudios sucesivos demostraron que ambas orientaciones podrian estar

asociadas con el éxito de dicha adquisicion (Foreign Language Teaching Methods, 2010).

12



Es importante recordar que Gardner y sus colegas se enfocaron en la division de la
orientacidén, no en una division de motivacion. Orientacion se refiere a un contexto o
proposito para aprender; motivacion se refiere a la intensidad del estimulo de un
estudiante para aprender. Segun Brown (2001) una orientacion integrativa significa
simplemente que un aprendiz se dedica a un segundo idioma por propdsitos sociales y
culturales, y dentro de ese propdsito un aprendiz puede estar determinado por su alto o
bajo nivel de motivacion. De igual manera, en una orientacion instrumental, los
aprendices estudian un idioma persiguiendo una meta académica o profesional y la
intensidad de la motivacion del aprendiz para alcanzar esa meta puede ser alta o baja
(Brown, 2001).

Del mismo modo Gardner (2005) sefiala que una razén no es una motivacién, una
persona puede querer aprender un idioma por razones que pueden reflejar una
orientacion integrativa, pero si no esta acompafada por otros rasgos de la motivacién no
es una motivacion. Una persona motivada emplea esfuerzo, tiene deseos, disfruta la
actividad, experimenta retroalimentacion de su éxito, descontento por su fracaso, etc.
Desde el inicio de las investigaciones de Gardner y Lambert en 1972, los afios han
pasado, se han realizado varias investigaciones y se ha expandido cada vez mas el
interés sobre el tema de motivacion en el campo de segundas lenguas y lenguas
extranjeras; al igual que el interés sobre diferentes contextos, especialmente escolares y
universitarios. Es importante sefalar que ha habido diferentes posturas sobre el mismo
de tema con el paso de los anos. A continuacién, a modo de ejemplo se nombra algunos
autores que han abordado el tema de motivacion citados en Klimova (2011): Gardner

(1985), Deci & Ryan (1985), Dornyei (2005, 2008), Gardner (2001b), Ushida (2001, 2008).
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Autores como Deci & Ryan (1985) en su Self-Determination Theory (SDT) realizan una
division entre diferentes tipos de motivacion basada en las diferentes razones o metas
que llevan arealizar una accion. La division describe dos tipos de motivaciones: intrinseca
y extrinseca. La primera se refiere a realizar una actividad por satisfaccion interna, por el
hecho de ser interesante y de disfrutar la misma; mientras que la segunda se refiere a
realizar una actividad para recibir alguna recompensa.

La division de orientacion integrativa e instrumental se refiere al contexto del aprendizaje,
mientras que motivacién intrinseca o extrinseca determina un continuo de posibilidades
de intensidad de sentimiento o impulso, que van desde recompensas profundamente
internas y autogeneradas a recompensa fuertes o administradas externamente, mas alla
de uno mismo (Brown, 2001).

Algunas caracteristicas a considerar en las divisiones mencionadas: instrumental y
extrinseca parecen similares, pero no exactamente iguales. La orientacion instrumental
es sobre el propdsito del aprendizaje, mientras la motivacién extrinseca se enfoca en el
hecho de que la razén del comportamiento viene desde afuera de las personas.
Motivacion intrinseca y orientacion integrativa son diferentes porque intrinseca tiene que
ver con lo que hace feliz a una persona mientras que la integrativa trata sobre los
miembros en una comunidad hablante del idioma.

Para Ryan & Deci (2000) la motivacion de un estudiante es clasificada como extrinseca,
es decir depende de influencias externas, o intrinseca, que puede ser similar al término
‘integrativa’ de Gardner y Lambert. También, los autores presentan evidencias de que la
motivacion intrinseca es mucho mas eficaz en el aprendizaje que la extrinseca. Es

significante, sin embargo, que durante muchos afios de investigacion Gardner y sus
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colegas no han adoptado la nomenclatura de Deci y Ryan, y por su parte, Deci, Ryan y

sus colaboradores no han aceptado la nomenclatura de Gardner.

Actitud en el aprendizaje de idiomas

Junto con el tema de motivacion, la actitud hacia el aprendizaje de idiomas, es otro de
los factores importantes dentro de las investigaciones del aprendizaje de lenguas. Lo
anterior se debe a que la motivacion de un estudiante de una segunda lengua o lengua
extranjera se ve afectada por la actitud que este tiene o demuestra hacia el aprendizaje
del idioma (Gardner, 1985). Algunos autores como Manzaneda & Madrid (1997) detallan
el concepto abarca componentes cognitivos, afectivos, conativos y evaluativos, y creen
que se manifiesta mediante:

a) un conjunto de creencias sobre la ensefanza y aprendizaje de la lengua extranjera;

b) determinadas reacciones y tonos emocionales a lo largo de esos procesos de
ensefianza/aprendizaje de la lengua extranjera;

c) cierta disposicion o tendencia a comportarse de varias formas en las diferentes
situaciones de clase; y

d) una valoraciéon positiva, negativa o indiferente respecto a esas situaciones de
ensefianza/aprendizaje de la lengua extranjera.

Por otra parte, Gardner (1985) menciona que los idiomas se diferencian de otras materias

porque tienen que ver con la adquisicién de habilidades y patrones de comportamiento

caracteristicos de otra comunidad, por consiguiente, las actitudes afectan también el

aprendizaje de otra lengua porque son comportamientos hacia la comunidad hablante de

ese idioma, y pueden ser positivos o negativos para el aprendizaje.
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Durante mucho tiempo, muchas investigaciones han utilizado los trabajos de Gardner &
Lambert y Ryan & Deci en investigaciones en el campo de la motivacion; sin embargo,
desde que Gardner y Lambert (1972) empezaron el estudio de la motivacion y las
actitudes en el contexto de segundas lenguas en Canada, la division realizada por estos
autores ha influenciado varios de trabajos en el area del aprendizaje de lenguas. A modo
de ejemplo se menciona algunos trabajos: Delgado (1991), Al-Tamimi & Shuib (2009),
Moiinvaziri (2008), Sandoval-Pineda (2011), Choubsaz & Choubsaz (2014) entre otros.

Para el presente trabajo se adopta la nomenclatura de Gardner y sus colaboradores por
las siguientes razones. Primero, para facilitar la interpretacién de los resultados con
referencia a la amplia literatura encontrada que ha adoptado este sistema. Segundo,
como se menciond antes, en el contexto donde tomara lugar el estudio, el inglés se
encuentra inmerso en el plan académico de los participantes, ellos no escogieron estudiar
este idioma, no es una eleccién propia. Es un hecho que solamente se estaria explorando
la orientacibn motivacional y la actitud en el aprendizaje del idioma inglés de los

participantes.

Estudios relacionados sobre el tema

Los investigadores Chalak y Kassaian (2010) realizaron un estudio sobre orientaciones
motivacionales (instrumental e integrativa) y las actitudes de los estudiantes hacia el
idioma inglés y su comunidad. Utilizaron un cuestionario para recabar la informacion que
se aplicé a un grupo 108 estudiantes (88 mujeres y 20 hombres) de la universidad de
Azad en Iran. Los resultados mostraron ambas orientaciones: instrumental e integrativa

y las actitudes hacia el idioma inglés y su comunidad fueron positivas.
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En el 2011, Ghazvin & Khajehpour llevaron a cabo un estudio para identificar la
orientacion motivacional y actitudes hacia el aprendizaje del idioma inglés de 123
estudiantes de dos preparatorias del este de Tehran (Iran). Los sujetos escogidos para
este estudio fueron 63 mujeres y 60 hombres de segundo afio de preparatoria. El
instrumento utilizado fue un cuestionario. Los autores realizaron una comparacién con
los resultados y expusieron el contraste de que las mujeres estaban mas inclinadas a la
orientacién integrativa y los hombres a la orientacion instrumental. Por otra parte, tanto
mujeres como hombres revelaron actitudes positivas hacia el aprendizaje del inglés como
segundo idioma.

Otro estudio relevante es el de Tahaine y Danna (2013). Este trabajo es una investigacion
acerca de las orientaciones motivacionales instrumental e integrativa, sus actitudes hacia
el idioma inglés y su comunidad, muy parecida en sus objetivos a la de Chalak y Kassaian
(2010). Los participantes de este estudio fueron las estudiantes de la especializacion en
el idioma inglés y literatura de una universidad en Jordania, durante el afio académico
2011/2012. El total de la poblacién estudiantil era de 787, de la cual 184 estudiantes
mujeres de 4 niveles distintos participaron en el cuestionario. Los resultados mostraron
ambas orientaciones motivacionales, instrumental e integrativa; sin embargo, la
orientacién instrumental sobresalia de la integrativa. Sobre las actitudes, los resultados
revelaron ser positivos hacia el idioma inglés y su comunidad.

Los estudios citados indican la factibilidad de realizar investigacién empirica sobre los
temas de la motivacién y la actitud de estudiantes y su impacto en el aprendizaje del
inglés en el Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar No. 33 (CETMAR) de Cozumel.
Este estudio en una institucion publica en la educacion media superior puede contribuir a

entender mejor los factores que impactan en el aprendizaje del inglés.
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Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es la actitud de los estudiantes de nivel medio superior (bachillerato

tecnolégico) en el aprendizaje del idioma inglés?

2. ¢La orientacion motivacional de los estudiantes para aprender inglés en el nivel

medio superior (bachillerato tecnolégico) es integrativa o instrumental?
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Capitulo 2. Metodologia del estudio

En el contexto de este capitulo de este estudio, hablaremos de algunos aspectos
relevantes de la metodologia de esta investigacion. Para la obtencion de los datos y dar
respuesta a las preguntas de investigacion, se recurri6 a una de las técnicas mas
utilizadas para recolectar datos en una investigacion: el cuestionario. Dornyei (2003)
sefala que un cuestionario es un instrumento adecuado para analisis estadistico en un
estudio cuantitativo.

Brown (1997) define: un cuestionario es un instrumento escrito con una serie de
preguntas el cual se presenta a los participantes quienes responderan escogiendo alguna
de las opciones presentadas o escribiendo su respuesta. Brown comenta que un
cuestionario grupal es cualquier cuestionario aplicado a un grupo de participantes
mientras se encuentran en una clase 0 en una reunion; este procedimiento permite
obtener informacién, estar en contacto directo con los participantes cuando dan sus
respuestas, observar las condiciones durante la sesion y servir de apoyo al presentar el
cuestionamiento. El cuestionario ha sido uno de los métodos mas comunmente utilizados
en la recoleccidon de datos sobre las actitudes y opiniones de grandes grupos de
personas, y ha sido utilizado para la investigacion de segundas lenguas. Segun Brown
(1997), los cuestionarios individuales o grupales permiten a los investigadores obtener
informacion de viva voz de los participantes, por ejemplo: creencias y motivaciones
acerca del aprendizaje o reacciones hacia el aprendizaje, instrucciones y actividades que
se llevan en un salén de clase, ademas los cuestionarios son econdmicos y practicos

pueden obtener informacion longitudinal de los estudiantes en un tiempo muy corto.
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El cuestionario que se utilizé como referencia para recolectar la informacion del presente
estudio fue una adaptacion del instrumento que utiliz6 Sandoval-Pineda (2011) en su
investigacion sobre <<Actitud, motivacién, y aprendizaje del idioma inglés en el contexto
de una universidad mexicana>> (Attitude, Motivation and English Language Learning in
a Mexican College Context). La autora se enfoco en identificar las actitudes y la
motivacion de los estudiantes hacia el nuevo programa de inglés que se implementd en
2006 en una universidad publica; también estudio los factores que influenciaron estas
actitudes y la motivacién para brindar recomendaciones que sirvieran para crear un
programa y mejorar las actitudes y motivacién del aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes.

El estudio de Sandoval-Pineda fue de caso multiple, utilizé métodos cualitativos
(instrumentos y técnicas como entrevistas, observacion de clases y un cuestionario) y
cuantitativos (encuesta y una versién adaptada del cuestionario AMTB de Gardner), todo
lo anterior fue para que se obtuviera una mejor idea de qué era lo que estaba sucediendo
con la motivacién y las actitudes hacia el proceso de aprendizaje del idioma inglés en esa
universidad.

El procedimiento del estudio de Sandoval-Pineda fue la aplicacién de 233 encuestas, 32
observaciones de clase, 16 mini cuestionarios de seguimiento, calificaciones de 2
examenes de inglés de cada participante, 233 cuestionarios de AMTB, 14 entrevistas
grupales semiestructuradas, 20 entrevistas a maestros de inglés, coordinadores, y
administrativos.

En lo cualitativo, Sandoval-Pineda realizé una comparaciéon de resultados de AMTB con
el resultado de 2 exdmenes de inglés de los participantes para saber de qué manera las

subescalas influirian en los resultados de los exdmenes. Después, se les aplicd una
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encuesta para obtener informacién cuantificable tanto en lo personal como en lo
académico de los participantes; también datos de la institucion fueron requeridos. En la
parte cuantitativa se llevaron a cabo entrevistas con los maestros, administrativos, ex
coordinadores del area de inglés y estudiantes. Asimismo, hubo observaciones de clases
y se tomaron notas de campo. Por ultimo, todas las sesiones de clase y las entrevistas
fueron grabadas.

En el manual del AMTB de Gardner (1985) se menciona que después de casi 20 afos de
dedicarse a investigar a los estudiantes canadienses hablantes del idioma inglés
aprendiendo francés como segunda lengua, este autor disefid un cuestionario para
evaluar aspectos de metas no linguisticas de un programa de segunda lengua. Las metas
no linguisticas se refieren a aspectos de un mejor entendimiento de otras comunidades,
deseo de continuar estudiando el idioma, interés en aprender otros idiomas, etcétera.

La version del cuestionario del AMTB de 1985 incluye los siguientes aspectos a calificar

en escala Likert:

1. Actitudes hacia los
francos canadienses.
2. Interés en
idiomas.

3. Actitudes hacia los
franceses europeos.
4. Actitudes hacia
aprender inglés.

5. Orientacion
integrativa.

6. Orientacion
instrumental.

7. Ansiedad en la
clase de francés.

8. Motivacion
parental.

9. Intensidad
motivacional.

10. Deseo de hablar
francés.

11. indice de
orientacion

12. Evaluacion del
maestro de francés.
13. Buena relacion
con el maestro de
francés.

14. Conocimiento del
maestro de francés.
15. Inspiracion del
maestro de francés.
16. Evaluacion del
curso de francés.

17. Dificultad del
curso de francés.

18. Utilidad del curso
de francés.

19. Interés en el
curso de francés.
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Sandoval-Pineda utilizé una adaptacion del cuestionario en inglés del Attitude Motivation

Test Battery (AMTB) de Gardner (1985). Asimismo, lo adaptd al contexto donde se

utilizaria. Sandoval-Pineda hizo la adaptacién de la siguiente manera:

Elimind las preguntas negativas para evitar confusiones por parte de los
estudiantes.

Elimind las preguntas de la subescala de motivacion parental, debido a que los
participantes tenian +18 afos.

Eliminé las preguntas de la subescala de ansiedad porque no tenia que ver con
el estudio.

Adapto las preguntas al contexto donde se aplicaria.

Elimind una seccion del sub cuestionario con diferencial semantico que evaluaba
el desempefio del maestro y evaluacion del curso, las cuales fueron incluidas en
la primera parte del AMTB de manera general.

Tradujo el cuestionario de inglés a espafiol.

Pidi6 apoyo de un maestro de espafiol para verificar posibles errores gramaticales
y de coherencia.

Se piloted el cuestionario con 39 estudiantes de la misma universidad.

Se verifico la confiabilidad del instrumento después y se hicieron los cambios
necesarios.

En la primera seccién incluyé 47 preguntas.

En la segunda seccidn incluyé 9 preguntas.
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Utilizo 9 subescalas con sus preguntas y las opciones de respuestas en escala Likert

desde 1 totalmente en desacuerdo a 7 en total acuerdo:

1. Interés en 4. Actitudes hacia el 7. Deseo de
idiomas. aprendizaje del aprender inglés.
2. Intensidad inglés. 8. Evaluacion del
motivacional. 5. Actitudes hacia los curso de inglés.
3. Evaluacion del hablantes del idioma 9. Orientacion
aprendizaje del inglés. instrumental
inglés 6. Orientacion

integrativa.

La presente investigadora utilizé la adaptacion del cuestionario en espafiol de Sandoval-
Pineda (2011). Y de igual manera se adaptd al contexto donde se aplicaria el
cuestionario. Se realiz6 la adaptacion de lo siguiente:
= Adaptacion de las preguntas al contexto donde se aplicaria.
= Se pidié apoyo de una profesora para verificar posibles errores gramaticales y
coherencia.
= Se piloted el cuestionario con 24 participantes hombres y mujeres de entre quince
y dieciocho afios del primer afio de preparatoria de una institucion de nivel medio
superior similar a la de la muestra.
= En la primera seccion se incluyé 41 preguntas, se eliminaron 6 preguntas
relacionadas con la evaluacion del maestro, debido a que en el contexto de este
estudio no se evalud el desempefio del maestro.
2 ejemplos:
1. Me gusta ir a mi clase de inglés porque mi maestro/a de inglés es muy bueno
para ensefar su materia.

2. Mimaestra/o de inglés es mejor maestro/a que cualquiera de mis otros maestros.
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Se incluyo 8 subescalas con sus preguntas y las opciones de respuestas en escala Likert

desde 1 totalmente en desacuerdo a 6 en total acuerdo:

1. Interés en idiomas. 5. Orientacion integrativa.

2. Intensidad motivacional para 6. Deseo para aprender el idioma
aprender el idioma inglés. inglés.

3. Actitudes hacia el aprendizaje del 7. Evaluacion del curso de inglés.
idioma inglés. 8. Orientacion instrumental.

4. Actitudes hacia los hablantes
nativos del idioma inglés.

Participantes

En este estudio los participantes de la muestra fueron 128 estudiantes, 93 hombres y
34 mujeres de entre quince y dieciocho afos de edad pertenecientes a cinco grupos del
primer aio de preparatoria de una institucion publica de nivel medio superior. La
institucion escogida para este estudio es de reciente creacion, se encuentra ubicada en
la isla de Cozumel. Los estudiantes de este nivel, son alumnos de entre 15 y 18 afos
que han concluido con el nivel de secundaria y se encontraban cursando el nivel de

preparatoria.

Lugar

Este estudio se enfocd a estudiantes de nivel medio superior en el contexto de las
escuelas publicas, en particular en una escuela de la isla. El Centro de Estudios
Tecnoldgicos del Mar No. 33 el CETMAR, este es un sistema de educacion media
superior que imparte bachillerato tecnoldgico. El bachillerato forma parte del sistema
educativo y, como tal, se ubica entre la educacidén secundaria y la educacion superior.

Es un nivel educativo con objetivos y personalidad propia que atiende a una poblacion
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cuya edad fluctua, generalmente, entre los quince y dieciocho afos; <<su finalidad
esencial es generar en el educando el desarrollo de una primera sintesis personal y social
que le permita su acceso a la educacion superior, a la vez que le dé una comprension de
su sociedad y de su tiempo y lo prepare para su posible incorporacion al trabajo
productivo>> (SEP, 2013). Bachillerato tecnoldgico, significa que el estudiante al mismo
tiempo que realiza el bachillerato, cursa alguna de las carreras tecnoldgicas que ofrezca

la institucion. Esta puede ser o no puede ser de interés del estudiante.

Procedimiento

En primer lugar, se solicitd el consentimiento de las autoridades de la institucion para
la recoleccidn de datos, tener acceso a la institucion, al profesor y estudiantes. Debido a
la disponibilidad de las clases del profesor de los grupos, la etapa de aplicacion de los
cuestionarios se realizé durante 3 dias. En el primer dia se aplicé el instrumento a dos
grupos, el segundo dia a los siguientes dos grupos y el ultimo dia al quinto grupo.
La sesidén comenzé distribuyendo los cuestionarios, después, se brindd informacion
sobre la investigacién, propésito, importancia del estudio y confidencialidad y anexada
una carta de consentimiento la cual se les presenté de manera oral y escrita. También,
se les explico la estructura del cuestionario, se les pidio¢ a los estudiantes responder de
la manera mas honesta posible y si existia alguna duda durante la sesion podrian
preguntar. Durante la sesién en cada grupo, todo transcurri6 de manera normal. Al
terminar de responder e ir entregando los cuestionarios, se les brindo un agradecimiento

por haber participado.
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Capitulo 3. Analisis de resultados

En este capitulo se muestra el proceso del analisis y los resultados obtenidos en la
aplicaciéon del instrumento para responder a las dos preguntas de investigacion, estas
son:

-¢Cudl es la actitud de los estudiantes de nivel medio superior (bachillerato
tecnoldgico) en el aprendizaje del idioma inglés?

-¢La orientaciéon motivacional de los estudiantes para aprender inglés en el nivel
medio superior (bachillerato tecnolégico) es integrativa o instrumental?

Como se describio en el capitulo anterior relacionado con la metodologia del estudio, la
muestra de participantes fue de 128 participantes: 93 hombres y 34 mujeres de entre
quince y dieciocho afos. Los participantes fueron estudiantes de bachillerato tecnolégico
de cinco grupos del primer afio de preparatoria de una institucion publica. Estos grupos
estuvieron organizados por la administracion escolar de la institucion y los instrumentos
de investigacion se aplicaron de acuerdo a esta organizacion administrativa. En este
estudio se trabajo con la poblacién total, ya que no era el objetivo hacer comparacién
entre los grupos.

Los datos obtenidos del instrumento de investigacion se clasificaron de acuerdo a las
preguntas del instrumento agrupadas en subescalas. A continuacion, el listado de las
subescalas y preguntas (P):

e Subescala 1 Interés en idiomas (P.1, P.10, P.27 y P.33).
e Subescala 2 Intensidad motivacional para aprender el idioma inglés (P.7, P.15,

P.24,P.31y P.37).
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e Subescala 3 Actitudes hacia el aprendizaje del idioma inglés (P.3, P. 11, P.19y
P.34).
e Subescala 4 Actitudes hacia los hablantes nativos del idioma inglés (P.17, P.20,
P.22,P.29, P.35y P. 38).
e Subescala 5 Orientacion integrativa (P.5, P.13, P.21 y P.30).
e Subescala 6 Deseo para aprender el idioma inglés (P.6, P.14, P.22, P.28 y
P.36).
e Subescala 7 Evaluacion del curso de inglés (P.9, P.18 y P.26).
e Subescala 8 Orientacion instrumental (P.8, P.16, P.25y P.32)
En las siguientes lineas se mencionan las subescalas que contribuyeron a contestar las
preguntas de investigacion.
En la pregunta ¢ Cual es la actitud de los estudiantes de nivel medio superior (bachillerato
tecnolégico) en el aprendizaje del idioma inglés? la Subescala 3 Actitudes hacia el
aprendizaje del idioma inglés con sus preguntas (P.3, P. 11, P.19 y P.34) fue la que
apoyé para dar respuesta. Las subescalas 1, 2, 4, 6 y 7 y sus preguntas también
contribuyeron a dar mas claridad a las conclusiones que veremos mas adelante.
La subescala 5 orientacion integrativa y la Subescala 8 orientacidn instrumental apoyaron
en la respuesta a la pregunta de investigacion ¢La orientacidn motivacional de los
estudiantes para aprender inglés en el nivel medio superior (bachillerato tecnolégico) es
integrativa o instrumental?, que de igual manera en las conclusiones se dara respuesta
detalladamente.
Para el procedimiento de clasificacion de los datos obtenidos se vaciaron todas las

respuestas en tablas de acuerdo a cada subescala. Las respuestas se dieron en una
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escala Likert del 1 (totalmente en desacuerdo) al 6 (en total acuerdo), seleccionadas por
los participantes. Para facilitar el analisis las opciones 1 a 3 (totalmente, moderadamente
y ligeramente en desacuerdo) se consideraron respuestas de bajo nivel. Las opciones
de las respuestas de 4 a 6 (totalmente, moderadamente y ligeramente de acuerdo) se
consideraron de nivel alto. Después se calcularon los porcentajes de respuestas en los
rangos de bajo y alto nivel de respuestas. Las tablas de los datos clasificados con los
porcentajes se usaron para responder a las preguntas de investigacion. Los numeros de
participantes en cada respuesta varian porque en ocasiones algunos participantes no
contestaron algunas preguntas de los cuestionarios.

Las preguntas se encuentran mas detalladas en cada tabla y en cada pregunta se
pueden apreciar las opciones que fueron mas escogidas y cuales fueron los porcentajes
mas sobresalientes, considerados de alto nivel.

- ¢Cuadl es la actitud de los estudiantes de nivel medio superior (bachillerato
tecnoldgico) en el aprendizaje del idioma inglés?

Las respuestas que contribuyen a responder la pregunta de investigacion estan
presentadas en las tablas 1, 2, 3, 4,5y 6.

Tabla 1. Subescala 1 Interés en idiomas.

Ligeramente |, . % %
En total |Moderadamente Ligeramente | Moderadamente En total . .
SUBESCALA 1 INTERES EN desacuerdo | en desacuerdo en de acuerdo de acuerdo acuerdo Pamclpa.ntes Part|c|pa.ntes
IDIOMAS A @ desacuerdo @) ) 6) respondieron | respondieron
(3) Opcién 1-3 Opcion 4-6

P1. Me gustaria hablar

L 2 1 13 36 21 54 13% 87%
muchos idiomas.

P.10 Desearia poder leer
periodicos, libros y revistas 9 6 1 30 26 46 20% 80%
en muchas otras lenguas.

P.27 Si me fuera a vivir a
otro pais, preferiria un pais 18 7 15 24 28 34 32% 68%
de habla inglesa.

P.33 Me gusta mucho
conocer gente que habla 4 5 13 31 30 42 18% 82%
otros idiomas.
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La tabla 1 muestra el nivel de interés en idiomas. En la P.1, el 87% de los participantes
manifestd les gustaria hablar muchos idiomas, mientras que el 13% manifesto lo
contrario. En la P. 10 de la tabla 1, el 80% de las respuestas indico los participantes
desearian llevar a cabo lectura de periodicos, libros, y revistas en otras lenguas, mientras
que el 20% opind negativamente. Los resultados de la P.27 mostraron que solo el 68%
indico se iria a vivir a un pais de habla inglesa, versus el 32% que indicé una opinion
negativa al respecto. De ahi, la respuesta de estos participantes podria deberse que no
necesariamente cambiar de residencia o irse a un pais de habla inglesa generaria un
alto nivel de interés en el idioma. Por ultimo, la P.33 mostré que el 82% de los
participantes les gusta mucho conocer gente que habla otros idiomas, versus el 18%
contradijo la respuesta.

Los porcentajes de P.27 apoyaron con informacién para explicar la manera en la que se
comportaron los resultados, pero no influyen notablemente en el resultado de alto nivel
de la P.1, P.10 y P.33 de la tabla 1. Lo anterior indicO marcadamente que a los
participantes de este estudio si les interesan los idiomas.

Tabla 2. Subescala 2 Intensidad motivacional para aprender el idioma inglés.

SUBESCALA 2 INTENSIDAD Ligeramente |, . % %
MOTIVACIONAL PARA En total |Moderadamente en Ligeramente | Moderadamente En total Participantes | Participantes
desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo . .
APRENDER EL IDIOMA ) @) desacuerdo @) ) ) respondieron | respondieron
INGLES (3) Opcién 1-3 Opcién 4-6
P.7 Pongo mucha atencién
para entender el inglés que 8 8 19 38 34 20 28% 72%

leo y escucho.

P.15 Todos los dias busco
hacer alguna actividad en 23 18 34 36 12 5 59% 41%
inglés

P.24 Cuando tengo
problemas para entender
algo en mi clase de inglés, 16 4 12 23 22 51 25% 75%
siempre le pido ayuda a mi
maestro/a.

P.31 Pongo mucho en
empefio en aprender 8 6 16 29 42 24 24% 76%
inglés.

P.37 Cuando estoy
estudiando inglés no le
hago caso a ninguna otra
actividad o persona.

16 11 27 39 25 10 42% 58%
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En la tabla 2 se puede apreciar los siguientes resultados de la intensidad motivacional
para aprender el idioma inglés. En la P.7, el 72% de los participantes expreso poner
mucha atencién para entender el inglés que leen y escuchan, mientras que el 28% opino
lo contrario. La falta de concentracién por distintos factores externos (personales) podria
ser causante de la forma en que los participantes contestaron esta pregunta. En la P.15,
el 59% de los participantes contestdé que no buscan hacer alguna actividad en inglés
todos los dias, versus el 41% que si tuvo opinidn positiva. El resultado podria deberse a
lo que se menciono en el capitulo de antecedentes, los participantes son de nivel medio
superior y estudiar inglés es solo parte de su plan curricular, aun no muestran intensidad
motivacional para entrenar su aprendizaje diario en el idioma, quizas porque el curso de
inglés no es opcional. En la P.24, el 75% de los participantes respondieron que cuando
tienen problemas para entender algo en su clase de inglés, le piden ayuda a su
maestro/a, versus el 25% manifesto lo contrario. Las respuestas de la P.31 revelaron que
el 76 % de los participantes manifestaron poner mucho empefio en aprender inglés,
versus el 24% opind negativamente. Por ultimo, en la P.37, el 58% de los participantes
opinaron no distraerse durante el aprendizaje del idioma en las aulas escolares, mientras
que el 42% considerd lo contrario. De igual manera, los factores externos (personales)
podrian causar distraccion en las aulas escolares.

El resultado de esta tabla no aporta porcentajes sobresalientes para asegurar una
elevada intensidad motivacional para aprender el idioma inglés. Sin embargo, es
importante mencionar los porcentajes de la P.24 y P.31 indican que los participantes
muestran confianza para acercarse al profesor y pedir apoyo para resolver sus dudas;

también expresan tener empefio en aprender inglés.
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Tabla 3. Subescala 3 Actitudes hacia el aprendizaje del idioma inglés.

i o o

SUB-ESCALA 3 ACTITUDES En total |Moderadamente nger:'Tente Ligeramente | Moderadamente En total Partici/nantes Partici/nantes

HACIA EL APRENDIZAJE | desacuerdo | en desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo responl:Jieron respon':Jieron

DEL IDIOMA INGLES 1) (2) ®) (4) (5) (6) Opcion 1-3 Opcion 4-6

P.3 Estudiar inglés es o o
fabuloso. 6 7 9 43 32 27 18% 82%
P.11 De ve_rda'd, disfruto 8 5 12 34 33 36 20% 80%
aprender inglés.
P.19 El curso de inglés es
una parte muy |mporta_nte 4 7 8 18 36 53 15% 85%
del programa de estudios
de la prepa.
!’.34'Me encanta aprender 6 8 16 28 28 M 24% 76%
inglés.

En la tabla 3 se puede notar el nivel positivo de las actitudes de los participantes hacia
el aprendizaje del idioma inglés, es importante mencionar que esta subescala apoy6 para
responder una de las preguntas de investigaciéon. En la P.3, el 82% de los participantes
manifestaron pensar que estudiar el idioma inglés es fabuloso, contra el 18% que opind
lo contrario. El 80% de los participantes que respondieron la P.11 indicaron disfrutar
aprender el idioma inglés, versus el 20% opind negativamente. En la P.19, el 85%
manifesto el curso de inglés es una parte muy importante del programa de estudios de
la preparatoria, mientras el 15% consideré lo contrario. Por ultimo, en la P.34, el 76% de
los participantes indicaron encantarles aprender inglés, versus el 24% indicé no
encantarles.

Las actitudes positivas hacia el aprendizaje del inglés de la mayoria de los participantes
fueron notables, dado que las respuestas a las preguntas P.9 y P.18 en la tabla 6 indican
que las clases de inglés no provocan mucho entusiasmo en un gran numero de los

participantes en este estudio.
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Tabla 4. Subescala 4 Actitudes hacia los hablantes nativos del idioma inglés.

SUB-ESCALA4 Entotal |Moderadamente Ligeramente Ligeramente | Moderadamente En total . % . ‘.,/o
ACTITUDES HACIA LOS desacuerdo | en desacuerdo en de acuerdo de acuerdo acuerdo Participantes | Participantes
HABLANTES NATIV'OS DEL ) @) desacuerdo ) 5) ) respondieron | respondieron
IDIOMA INGLES (3) Opcién 1- 3 Opcion 4-6
P.17 Me gustaria tener a
muchos amigos hablantes 7 6 18 46 25 25 24% 76%
nativos del inglés.
P.20 Los hablantes nativos
del inglés son muy amables 5 7 21 38 31 25 26% 74%
y sociables.
P.22 Siempre se puede
confiar en los hablantes 6 4 1 19 33 53 17% 83%

nativos del inglés.

P.29 Los hablantes nativos
del inglés deben sentirse
orgullosos porque han 8 4 12 31 35 37 19% 81%
hecho contribuciones
valiosas para el mundo.
P.35 Me gustaria conocer a

mas hablantes nativos del 7 8 19 32 41 19 27% 73%
inglés.

P.38 Entre mas conozco a

personas de habla inglesa, 14 16 29 33 19 12 48% 52%

mas me agradan.

La tabla 4 muestra las actitudes hacia los hablantes nativos del idioma inglés de los
participantes de este estudio. Entre los porcentajes de alto nivel se encontraron que el
76% de los participantes en la P.17 manifesto le gustaria tener muchos amigos hablantes
nativos del inglés, mientras que el 24% manifesto lo contrario. También, el 83% de los
participantes en la P.22 dijeron que siempre se puede confiar en los hablantes nativos
del inglés, versus el 17% que menciond lo contrario. Por ultimo, el 81% de los
participantes en la P.29 expresaron que los hablantes nativos del inglés deben sentirse
orgullosos porque han hecho contribuciones valiosas para el mundo, contrasté con el
19% que se expresd negativamente.

Los siguientes porcentajes nos dan una idea del contraste que mostro esta tabla. La P.20
mostré que el 74% de los participantes perciben amigables a los nativos del inglés,
versus el 26% que tuvo una opinidn negativa. El resultado anterior podria estar
conectado al temor de entablar una conversacion por primera vez usando el idioma o al
temor de cometer algun error oral, recordemos los participantes son de nivel medio

superior y no cuentan con interaccion directa con los hablantes nativos del idioma; el
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inglés que aprenden es en ciertas horas escolarizadas durante la semana. Por el mismo
motivo, podria decirse que el porcentaje mostrado en la P.35, el 73% de los participantes
indico le gustaria conocer a mas hablantes nativos del inglés; sin embargo, el 27% opind
lo contrario. En la P.38, el 52% de las respuestas fueron positivas e indicaron que entre
mas conocen hablantes nativos del inglés, mas les agradaron, mientras que el 48%
considero lo contrario. El resultado no muestra una marcada diferencia, lo que podria ser
resultado de situaciones vividas en contextos donde se involucraron ambas partes. En
resumen, en esta tabla las actitudes de estos participantes son buenas respecto a los
hablantes nativos del idioma.

Tabla 5. Subescala 6 Deseo para aprender el idioma inglés.

i o D
SUB-ESCALA 6 DESEO En total |Moderadamente nger:'Tente Ligeramente | Moderadamente En total Partici/oantes Partici/oantes
PARA APRENDER EL desacuerdo | en desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo responl:Jieron respon‘:ﬁeron
IDIOMA INGLES (1) (2) @) (4) (5) (6) Opcion 1-3 Opcion 4-6

P.6 Me gusta conocer
todos los aspectos de la 5 9 17 43 25 28 24% 76%
lengua inglesa.

P.14 Si por mi fuera, me
pasaria todo el tiempo 13 10 22 46 23 13 35% 65%
aprendiendo inglés

P.22 Quiero saber usar el
inglés como hablante 6 4 1 19 33 53 17% 83%
nativo del inglés.

P.28 Quiero aprender tanto
inglés como me sea 5 2 13 26 31 51 16% 84%
posible.

P.36 Me gustaria dominar el
inglés.

2 2 8 11 25 78 10% 90%

A continuacién, en esta tabla 5 se puede ver el deseo de aprender el idioma inglés es
elevado. En la P.6, el 76% de los encuestados manifestaron gustarles conocer todos los
aspectos de la lengua inglesa, versus el 24% que opind lo contrario. En la P.14 el 65%
de los participantes opin6 que pasaria todo el tiempo aprendiendo inglés, mientras que
el 35% opind lo contrario. EI 83% de los participantes en la P.22 indicaron que quisieran
saber hablar el inglés como los hablantes nativos del idioma, mientras que el 17% opiné
negativamente. En la P.28, el 84% opino6 que quisiera aprender tanto inglés como le fuera

posible, versus el 16% que considerd lo contrario. Para la ultima P.36 de alto nivel,
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claramente al 90% de los participantes les gustaria dominar el inglés, versus el 10% que
dijo que no le gustaria. Por otro lado, en la P.14 de bajo nivel se pudo ver que el 65% de
los participantes si pasaria todo el tiempo aprendiendo inglés, versus el 35% que tuvo
una opinion poco favorable. Un 65% no es un porcentaje negativo y alarmante, ese
porcentaje podria significar que el deseo de aprender el idioma inglés existe en los
participantes de este estudio, pero no es primordial para ellos como para dedicarle mas
tiempo de estudio fuera de las aulas escolares.

Tabla 6. Subescala 7 Evaluacién del curso de inglés.

SUB-ESCALA7 En total |Moderadamente Ligeramente Ligeramente | Moderadamente En total Parti ‘.)/" nt Parti :/" nt
EVALUACION DE’L CURSO | desacuerdo | en desacuerdo desa?::erdo de acuerdo de acuerdo acuerdo reasrpl:::-ll:]aierii reaspgnzaier(;:
DE INGLES 1) ) (3) “) (5) (6) Opcion 1-3 Opcion 4-6
P.9 Prefiero pasar mas
tiempo en mi clase de 16 14 33 30 17 18 49% 51%
inglés que en otras clases.
P.18 Disfruto mas las
_actnfldades de mi clase de 16 s 36 37 20 10 47% 53%
inglés, que de las otras
clases.
P.26Me gusta tanto el
inglés que quiero seguir 7 9 17 40 26 26 26% 74%
estudiando esta lengua.

De manera general, se puede notar que la evaluacién del curso de inglés no reporto ser
de alto porcentaje. En la P.9, el 51% de los participantes prefirid pasar mas tiempo en su
clase de inglés que en otras clases, versus el 49% que opind lo contrario. Se puede
observar que no es mucha la diferencia entre ambos resultados, podria deberse al hecho
de que el curso de inglés es parte de su programa curricular. En la P.18, el 53% indico
disfrutar las actividades de su clase de inglés que otro tipo actividades, mientras que el
47% penso lo opuesto. En el resultado de igual manera no se aprecia tanta diferencia en
los porcentajes, puede deberse al tipo de actividades que se desempefian en el curso de
inglés, ya que en la mayoria de las veces se tienen que apegar a los programas
educativos y a los recursos didacticos con los que cuenta el profesor. Por otra parte, en
la P.26 el 74% de los participantes expreso tener el deseo de seguir estudiando esta
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lengua, mientras que el 26% opind de manera negativa. Un 74% no es un porcentaje
muy decepcionante y da la impresidn de que los participantes de este estudio si les
parece buena idea seguir con sus estudios de esta lengua por estar de acuerdo con lo
importante de esta herramienta.

- ¢La orientacién motivacional de los estudiantes para aprender inglés en el
nivel medio superior (bachillerato tecnoldgico) es integrativa o instrumental?
Las respuestas que contribuyen a la responder la pregunta de investigacién estan
presentadas en las tablas 5y 8.

Tabla 7. Subescala 5 Orientacion integrativa.

i 0y 0y
SUB-ESCALA 5 En total |Moderadamente nger:'Tente Ligeramente | Moderadamente En total Partici/nantes Partici/oantes
ORIENTACION desacuerdo | en desacuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo pa pa

desacuerdo respondieron | respondieron

INTEGRATIVA " @) 3) “ ) ©) Opcién 1-3 | Opcién 4-6

P.5 Estudiar inglés es
importante porque me hace
sentir comodo/a cuando 0 6 15 26 29 52 16% 84%
hablo con personas que
hablan inglés.

P.13 Creo que estudiar
inglés es importante
porque me permitira
comunicarme con mas
personas de diferentes
culturas en el mundo.
P.21 Estudiar inglés es
importante porque me
permite entender y apreciar 6 2 19 31 29 40 21% 79%
mejor la cultura de habla
inglesa.

0 2 5 15 29 77 5% 95%

P.30 Es importante estudiar
inglés porque me dara la
oportunidad de interactuar 2 3 4 33 33 53 7% 93%
mas facilmente con gente
que habla inglés.

En la tabla 7 se puede observar el nivel de orientacién integrativa. Los resultados de alto
nivel se ven reflejados en todas las preguntas. La P.5 muestra que el 84% de los
participantes piensa que estudiar inglés es importante porque les hace sentir comodos/as
cuando hablan con personas que hablan inglés, mientras el 16% opind lo contrario. En
la P.13, el 95% de los participantes creen que estudiar inglés es importante porque les

permitira comunicarse con mas personas de diferentes culturas en el mundo, versus el
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5% que penso diferente. El 79% de los participantes que respondieron la P.21
manifestaron que estudiar inglés es importante porque les permite entender y apreciar
mejor la cultura de habla inglesa, mientras el 21% opind negativamente. En la ultima
P.30, el 93% de los participantes indicaron es importante estudiar inglés porque les daria
la oportunidad de interactuar mas facilmente con gente que habla inglés, mientras el 7%
considero lo contrario.

Los resultados elevados de las preguntas P.13 y P.30 indicaron que los participantes
reconocen el valor de dominar el inglés no solamente para entablar comunicacion con
hablantes nativos sino para entablar comunicacion con los muchos hablantes no nativos
en el mundo. Este resultado contrasta con las respuestas de las preguntas 35y 38 de la
tabla 4, las cuales demuestran un sentimiento de desconfianza en la comunicacién con
los hablantes nativos del idioma; Sin embargo, no se resta valor a ninguna de las
respuestas de las tablas.

Tabla 8. Subescala 8 Orientacion instrumental.

i 0y 0y
SUB-ESCALA S8 En total |Moderadamente Ligeramente Ligeramente | Moderadamente En total . ./° . ./°
en Participantes | Participantes

ORIENTACION desacuerdo | en desacuerdo desacuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo respondieron | respondieron
INSTRUMENTAL (1) (2) P p

(3) “) 5) (6) Opcién 1-3 Opcion 4-6

P.8 Estudiar inglés es
importante porque lo
necesitaré en mi trabajo
profesional.

P.16 Saber inglés es
importante para que uno
sea reconocido como una
persona con educacion.
P.25 Estudiar inglés es
importante porque me sera
util para obtener un buen
empleo.

P.32 Estudiar inglés es
importante porque la gente
me respetara mas si
domino esta lengua.

3 3 8 15 20 78 1% 89%

9 5 17 30 36 31 24% 76%

2 2 5 18 19 82 7% 93%

14 8 17 36 32 20 31% 69%

En la tabla 8 se puede notar el nivel de orientacién instrumental. La P.8 muestra que el
89% de los participantes pensé que estudiar inglés es importante porque lo necesitara

en su trabajo profesional, mientras el 11% indico lo contrario. En la P.16, el 76% estuvo
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de acuerdo en que saber inglés es importante para que uno sea reconocido como una
persona con educacion, versus el 24% opind de manera contraria. En la P.25, el 93% de
los participantes respondieron que estudiar inglés es importante porque les sera util para
obtener un buen empleo, mientras el 7% considerd lo contrario. Por ultimo, en la P.32, el
69% de los participantes expresé estudiar inglés es importante porque la gente los
respetaria mas si dominaran la lengua, versus el 31% que opin6 negativamente. De este
resultado, se puede mencionar que no es sobresaliente que los participantes consideren
que dominar el idioma inglés sea suficiente para ser respetados en cualquier campo en
donde se desenvuelvan; sin embargo, no deja de ser importante mencionar que los

participantes de este estudio poseen una orientaciéon instrumental elevada.
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Capitulo 4. Conclusiones

El presente estudio se enfocd en explorar, documentar e interpretar la orientacién
motivacional y actitud de los estudiantes que aprenden inglés como idioma extranjero en
un contexto especifico de la isla de Cozumel. A partir de los hallazgos de esta
investigacion, después de la aplicacion del instrumento a los participantes y el analisis
de los resultados, se presentan las respuestas a las siguientes preguntas de
investigacion, conclusiones y algunas recomendaciones.

- ¢Cual es la actitud de los estudiantes de nivel medio superior (bachillerato
tecnoldgico) en el aprendizaje del idioma inglés?

Se exponen los resultados de la tabla 3 y tablas 1, 2, 4, 5 y 6 que contribuyeron a
responder la pregunta de investigacién. Los resultados de la tabla 3 indican que los
participantes tienen una actitud positiva hacia el aprendizaje del idioma inglés, debido a
quelaP.3, P.11,y P.19 arrojaron porcentajes altos. Los datos revelan que los estudiantes
piensan que estudiar el idioma inglés es fabuloso, manifiestan que el curso de inglés es
una parte muy importante del programa de estudios de la preparatoria y disfrutan
aprender el idioma inglés; también revelan en la P.34 que les gusta estudiar inglés, pero
no con un porcentaje sobresaliente. Estos resultados siguieron la linea de los estudios
de Chalak y Kassaian (2010), Ghazvin & Khajehpour (2011) y Tahaine y Danna (2013).
En los estudios de estos autores, los sujetos mostraron actitudes positivas en el
aprendizaje del idioma inglés. De acuerdo con los trabajos de Gardner (1985) y Dornyei
(2014), una actitud positiva o negativa afecta la motivacién de un estudiante en el
aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera. Partiendo de ahi, en los

resultados de la tabla 3 se avala la idea de que los sujetos de la presente investigacion
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si poseen una actitud positiva hacia el aprendizaje del idioma inglés en este contexto y
su motivacion podria ser impactada de manera positiva y alta.

La contribucion de las tablas 1, 2, 4,5 y 6 a una actitud positiva se puede apreciar en lo
siguiente. En la tabla 1, los resultados muestran que los participantes si poseen interés
en idiomas, lo cual agrega sentido a las buenas actitudes detectadas.

En cuanto a la tabla 2 revela que los participantes no cuentan con una alta intensidad
motivacional para aprender inglés, pero tampoco es nula; yaque enla P.24 yla P. 31 los
resultados apoyan la idea de que los participantes si ponen mucho empefio en aprender
inglés y confian en su maestro cuando tienen dudas en su aprendizaje dentro la clase,
lo que es un buen indicio de que esa intensidad podria ser afectada por factores externos
teniendo repercusion en su concentracion y desempefio.

En la tabla 4, se puede ver que la actitud de los participantes hacia los hablantes nativos
del idioma no es tan elevada; sin embargo, los resultados de las P. 22 y P.29 demuestran
que los sujetos si tienen confianza en los hablantes nativos del idioma, y consideran ellos
han aportado contribuciones muy valiosas al mundo, se percibe una imagen aceptable
en la comunidad del idioma.

Los participantes de este estudio muestran tener deseo de aprender inglés (véase tabla
5), pero puede notarse que la P.6 y la P.14 no muestran ser de alto porcentaje, se nota
que los propositos de estos sujetos no caen en adentrarse profundamente en cada
aspecto de la lengua inglesa, ni en dedicar demasiado tiempo a su aprendizaje.

La ultima tabla, la numero 6 deja ver que las respuestas de los participantes no se
inclinan marcadamente como positivas o negativas para la evaluacion del curso de

inglés, en efecto si les gustaria seguir estudiando esta lengua, pero no es un curso en
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que estuvieran completamente deseosos de estar presentes; podria deberse a que el
curso solamente forma parte de su programa académico, no es un curso que ellos
optaran tener. Lo anterior no resta valor a sus buenas actitudes en el aprendizaje del
idioma inglés.

- ¢La orientacién motivacional de los estudiantes para aprender inglés en el
nivel medio superior (bachillerato tecnol6gico) es integrativa o instrumental?
Partiendo de la idea de que orientacion se refiere a una serie de razones (metas comunes
y similares) que sugieren por qué una persona aprende un segundo idioma o un idioma
extranjero (Gardner, 2001), los resultados del presente estudio permitieron ver que en
ambas tablas 7 y 8, los participantes de este estudio son tanto de orientacion integrativa
como orientacion instrumental, sobresaliendo la orientacion integrativa, debido a que las
cuatro preguntas que conformaron la tabla 7 fueron de porcentaje sobresaliente, mientras
que la tabla 8 obtuvo una pregunta de porcentaje menor (véase tabla 7 y 8). Dicho de
otro modo y de acuerdo con la definicion que proporciona Gardner (2001) sobre las dos
orientaciones, los participantes de este estudio reflejaron que aprenden la lengua inglesa
por interés sincero de acercarse al contexto que rodea a la comunidad hablante de la
lengua, asi como también interactuar con las personas que hablan el idioma, pero
también aplican los propdsitos practicos del aprendizaje para uso académico o
profesional.

Los resultados de esta pregunta guardan relacion con los hallazgos aportados en los
estudios de Chalak y Kassaian (2010) y Tahaine y Danna (2013); en estos estudios los
participantes mostraron poseer ambas orientaciones motivacionales: instrumental e

integrativa. Se nota un contraste con el estudio de Tahaine y Danna (2013), en su trabajo,
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estos investigadores sefalaron que la orientacion motivacional que sobresalia era la
instrumental, mientras que en el presente estudio la orientacibn motivacional que
sobresalio fue la integrativa. Lo anterior no indica que la comparacién de estos estudios
sea positiva o0 negativa para alguna de las dos investigaciones; sin embargo, en lo que
se refiere al presente estudio, abre la puerta para futuras investigaciones adentrandose
un poco mas a explorar el mismo campo del aprendizaje del idioma inglés para dar
futuros contrastes, futuras contribuciones o mejores alternativas para la ensefianza-
aprendizaje de esta lengua.

Tomando en consideracién los datos que se proporcionaron en el Capitulo 1 en la
seccion << La educacién media superior en México>>, en donde la empresa Education
First (EF) en su indice de nivel en inglés posiciona a México con un nivel bajo en el
dominio en el idioma inglés (Education First, 2014-2018) y el informe <<Sorry. El
aprendizaje de inglés en México>> indicd que los adolescentes Mexicanos llegaron a
nivel medio superior sin poder comunicarse en el idioma inglés (Mexicanos Primero,
2015); se puede mencionar que la presente investigacion aporta informacion en la que
los participantes demuestran poseer las orientaciones motivacionales (instrumental e
integrativa) y buenas actitudes hacia el aprendizaje del idioma inglés. Los hallazgos
pueden apoyar a desarrollar programas que puedan llenar las necesidades de los
estudiantes, ya que una orientacion integrativa significa que un aprendiz se dedica a un
segundo idioma por propdsitos sociales y culturales y en una orientacion instrumental,
los aprendices estudian un idioma persiguiendo una meta académica o profesional; la
contribucion podria ser positiva en el aprendizaje de la lengua inglesa. Entonces,

teniendo en cuenta esta informacién, se puede suponer que existen otros factores que
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podrian estar impactando en el aprendizaje de esta lengua, por esta razon se menciona
algunos temas a considerar en futuras investigaciones.

Un tema que podria ser tomado en cuenta, y que en este estudio no arrojé porcentajes
sobresalientes, es el de la intensidad motivacional tomando en cuenta que Gardner y
Lamber (1972) y Gardner (1985) mencionan que la intensidad motivacional es la fuerza
del deseo de aprender la segunda lengua o lengua extranjera, y que la intensidad
motivacional forma parte de una de las tres caracteristicas complejas de la motivacion
en el aprendizaje de idiomas.

Otro de los temas es la evaluacién del curso de inglés, ya que en el presente estudio los
resultados no mostraron ser positivos o negativos para la evaluacion; pero los hallazgos
si demostraron que los participantes poseen intenciones para seguir estudiando esta
lengua.

El tema de orientacion motivacional y actitud en el aprendizaje del idioma inglés y los
temas anteriormente mencionados podrian ser tomados como referencia u objeto de
nuevas y continuas investigaciones para comprender mejor los factores que impactan en
la ensefanza-aprendizaje del idioma inglés y asi contribuir con datos que puedan apoyar
a mejorar los programas educativos que se imparten a los estudiantes que aprenden la

lengua inglesa en los diferentes niveles de educacion.
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Anexos
CARTA DE CONSENTIMIENTO

Cozumel, Quintana Roo, de de

A quien corresponda:

Yo, , por medio de la
presente confirmo que he aceptado voluntariamente participar en la
investigacion sobre la orientacion motivacional y actitud hacia el
aprendizaje del idioma inglés. Mi participacién consistira en responder a
cuestionarios y entrevistas grabadas (para facilitar su analisis) sobre el
tema de la investigacion.

La investigadora me ha explicado el objetivo del estudio y mi participacion
anonima en el mismo. Me comprometo a brindar informacién fidedigna, sin
dolo o con intencion de desvirtuar la investigacion en forma alguna.

Otorgo mi consentimiento para que los resultados del estudio sean
presentados para fines de investigacion y difusion, como un trabajo de
tesis y de publicacion nacional e internacional en revistas de investigacion
en el area de lenguas y/o educacion.
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Estimado estudiante: Gracias por tu participacion en el presente estudio sobre la orientacion motivacional y actitudes hacia el

CUESTIONARIO

aprendizaje del idioma inglés. Para contestar el cuestionario NO es necesario tu nombre. Por favor responde lo mas cercano a la
verdad a cada una de las preguntas que se presentan. No hay respuestas correctas o incorrectas.

I. Contesta cada una de las preguntas, marcando con una V tu respuesta. Utiliza esta escala como

referencia.

En total Moderadamente en Ligeramente en desacuerdo | Ligeramente de acuerdo Moderadamente de | En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1 2 3 4 5 6
1 | Me gustaria hablar muchos idiomas. 1 2 |3 |4 |5 |6
2 | Me gusta mucho mi clase de inglés. 1 2 |3 |4 |5 |6
3 | Estudiar inglés es fabuloso. 1 2 |3 |4 5 |6
4 | Seria una gran pérdida para México, si no tuviera contacto con paises de habla inglesa. 1 2 3 4 5 6
5 | Estudiar inglés es importante porque me hace sentir cdmodo/a cuando hablo con personas que 1 2 3 4 5 6
hablan inglés.

6 | Me gusta conocer todos los aspectos de la lengua inglesa. 1 2 3 4 5 6
7 | Pongo mucha atencion para entender el inglés que leo y escucho. 1 2 3 4 5 6
8 | Estudiar inglés es importante porque lo necesitaré en mi trabajo profesional. 1 2 3 4 5 6
9 | Prefiero pasar mas tiempo en mi clase de inglés que en otras clases. 1 2 3 4 5 6
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10

Desearia poder leer periddicos, libros y revistas en muchas otras lenguas

11

De verdad, disfruto aprender inglés.

12

Siento que somos afortunados por tener hablantes nativos en nuestra comunidad.

13

Creo que estudiar inglés es importante porque me permitird comunicarme con mas personas de

diferentes culturas en el mundo.

14

Si por mi fuera, me pasaria todo el tiempo aprendiendo inglés.

15

Todos los dias busco hacer alguna actividad en inglés.

16

Saber inglés es importante para que uno sea reconocido como una persona con educacion.

17

Me gustaria tener a muchos amigos hablantes nativos del inglés.

18

Disfruto mas las actividades de mi clase de inglés, que de las otras clases.

19

El curso de inglés es una parte muy importante del programa de estudios de la prepa.

20

Los hablantes nativos del inglés son muy amables y sociables.

21

Estudiar inglés es importante porque me permite entender y apreciar mejor la cultura de habla
inglesa

22

Quiero saber usar el inglés como hablante nativo del inglés.

23

Los hablantes nativos del inglés deben sentirse orgullosos porque han hecho contribuciones
valiosas para el mundo.
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En total Moderadamente en Ligeramente en desacuerdo | Ligeramente de acuerdo Moderadamente de | En total
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 6
24 | Cuando tengo problemas para entender algo en mi clase de inglés, siempre le pido ayuda a mi 1 2 3 4 5 6
maestro/a.
25 | Estudiar inglés es importante porque me sera util para obtener un buen empleo. 1 2 3 4 5 6
26 | Me gusta tanto el inglés que quiero seguir estudiando esta lengua. 1 2 |3 |4 5 |6
27 | Si me fuera a vivir a otro pais, preferiria un pais de habla inglesa. 1 2 |3 |4 5 |6
28 | Quiero aprender tanto inglés como me sea posible. 1 2 3 4 5 6
29 | Me gustaria conocer a mas hablantes nativos del inglés. 1 2 3 4 5 6
30 | Es importante estudiar inglés porque me dara la oportunidad de interactuar mas facilmente con 1 2 3 4 5 6
gente que habla inglés.
31 | Pongo mucho en empefio en aprender inglés. 1 2 |3 |4 |5 |6
32 | Estudiar inglés es importante porque la gente me respetara mas si domino esta lengua. 1 2 3 4 5 6
33 | Me gusta mucho conocer gente que habla otros idiomas. 1 2 |3 |4 5 |6
34 | Me encanta aprender inglés. 1 2 |3 |4 |5 |6
35 | Entre mas conozco a personas de habla inglesa, mas me agradan. 1 2 3 4 5 6
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36 | Me gustaria dominar el inglés. 1 2 3 4 5 6

37 | Cuando estoy estudiando inglés no le hago caso a ninguna otra actividad o persona. 1 2 3 4 5 6
38 | Siempre se puede confiar en los hablantes nativos del inglés. 1 2 3 4 5 6
39 | Tengo facilidad de aprender inglés. 1 2 |3 |4 5 |6

Il. Cémo calificarias cada uno de los enunciados que se presentan a continuacion. Marca con una V debajo
de cada enunciado en una escala del 1 al 7, el numero que mejor describa tu manera de pensar.

1 | La motivacion que tengo para aprender inglés para comunicarme con gente que hable esa lengua es:

Baja 1 2 3 4 5 6 7 Alta

2 | La actitud que tengo hacia los hablantes nativos del inglés es:

Desfavorable 1 2 3 4 5 6 7 Favorable

3 | El interés que tengo en aprender alguna lengua extranjera es:

Bajo 1 2 3 4 5 6 7 Alto

4 | El deseo que tengo por aprender inglés es:

Bajo 1 2 3 4 5 6 7 Alto

5 | La actitud que tengo hacia el aprendizaje del inglés es:
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Desfavorable 1 2 3 4 5 6 7 Favorable

6 | La motivacién que tengo por aprender inglés con propdsitos practicos, es decir, para obtener un buen empleo, mejor salario,
mejores calificaciones es:

Baja 1 2 3 4 5 6 7 Alta

7 | La actitud que tengo hacia mi clase de inglés es:

Desfavorable 1 2 3 4 5 6 7 Favorable

8 | La motivacion que tengo por aprender inglés es:

Baja 1 2 3 4 5 6 7 Alta
Edad: Género: Masculino Femenino
iGRACIAS!
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