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Introduccion

El presente libro tiene como objetivo general: analizar las
politicas sobre seguridad y justicia que se han desarrollado en
el México actual, y en particular el caso del estado de Quinta-
na Roo que es el ambito laboral de los autores de los trabajos
que contiene este texto, la Universidad Autéonoma del Estado
de Quintana Roo. Ademas, los autores cultivan las lineas de
investigacion sobre seguridad publica, imparticion de justicia,
derechos humanos, el trabajo policial, la economia del crimen
y la migracién, todos los temas con una mirada critica de la
sociologia, la economia y la antropologia, disciplinas que man-
tienen los autores.

Resenando el contenido de los trabajos: en el capitulo I ti-
tulado: Violencia Institucional hacia las mujeres por la Fiscalia
General del Estado de Quintana Roo, las autoras, Regina Lo6-
pez y Maribel Lozano, tienen como objetivo general: analizar
el trabajo de la Fiscalia General del Estado (FGE) de Quintana
Roo hacia las mujeres que solicitan su apoyo y la percepcion
de las mujeres del trato recibido. De otra forma, se investiga, la
violencia institucional que viven las mujeres en Quintana Roo
al momento de interponer una denuncia ante la FGE donde
aun predomina la idea de que la mujer es un ser inferior un
simbolo objeto lo que motiva las conductas violentas hacia ellas
por parte de los servidores publicos. Son pocas las mujeres que
al ser violentadas deciden poner una denuncia y aquellas que
lo hacen se encontraran con una instituciéon con sobresatura-
cion laboral del personal lo que los lleva a justificar procesos
largos quedando las mujeres en condiciones de vulnerabilidad
ante sus agresores por lo que muchas mujeres deciden no de-
nunciar y las que lo hacen seran sujetas de violencia institucio-
nal en su expresion simbolica que va desde la discriminacion,
revictimizacion hasta el maltrato basado en los prejuicios de los
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funcionarios por lo que no se asegura la reparacion del dano y
la proteccion de los derechos de las mujeres. Las autoras reali-
zan el trabajo mediante estrategias de la metodologia cualita-
tiva; entrevistas y foros abiertos a mujeres que han interpuesto
una denuncia ante la FGE de Quintana Roo y a los servidores
publicos que atienden las denuncias para conocer desde den-
tro el trabajo y la mirada institucional.

En el capitulo II titulado: Incertidumbres y emociones del
trabajo policial en el municipio de solidaridad, Quintana Roo,
de Omar Pasillas, se abordan las condiciones laborales de po-
licias del estado de Quintana Roo, para dar cuenta de las ma-
nifestaciones que emergen de los discursos que permiten des-
velar las emociones que se producen alrededor del trabajo. El
objetivo central del capitulo versa en analizar la relaciéon que
tienen las condiciones laborales objetivas con la produccion
de los sentimientos de incertidumbre y las emociones para
comprender cé6mo esto se materializan en la practica policial
y en la prevalencia de la inseguridad en el lugar. El capitulo se
centra en el estudio de las condiciones de trabajo de hombres
y mujeres policias del municipio de Solidaridad, conocido po-
pularmente como “Playa del Carmen”. Es un lugar turistico im-
portante, pues ahi estd parte de la Riviera maya, playas, hoteles
de lujo y otros espacios naturales de gran atraccion tanto por el
turismo nacional como internacional. Asi que la seguridad pu-
blica es central para el sostenimiento del orden, la paz y para
la continuidad del turismo y su derrama econémica. Por ello
el autor se pregunta alrededor de las condiciones del trabajo
de hombres y mujeres policias que intervienen en el desarrollo
de practicas orientadas a mantener un espacio seguro para la
ciudadania local y foranea: ¢De qué manera influyen estas con-
diciones para el ejercicio de una labor ética, profesional y que
a su vez les genera el marco de un trabajo decente?

El capitulo III titulado: El delito en la Peninsula de Yucatan
y su relacion con la desorganizacion social, escrito por Enrique
Cercas y Maribel Lozano, tiene como objetivo el analisis de la
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relacion entre desorganizacion social y delito en los munici-
pios de la Peninsula de Yucatan. Para los autores, el aporte mas
importante de la teoria de la desorganizacion social son sus
estudios empiricos para determinar porqué en ciertas zonas o
lugares ocurren mas delitos que en otros. Afirman que la teoria
de la desorganizacion social es oportuna para comprender la
delincuencia en algunos espacios, pero siempre sosteniendo
una postura critica, es decir, que las variables utilizadas por la
teoria se desarrollan en un contexto de pobreza y desigualdad
social. En este sentido, los autores buscan explicar por qué la
incidencia delictiva en la Peninsula de Yucatan se concentra
mas en ciertos municipios identificando algunos indicadores
desde la teoria de la desorganizacion social que se relacionan
con el delito, como la inmigracion, la densidad de la pobla-
cion, el empleo informal, entre las mas importantes. En la
metodologia, se lleva a cabo una matriz de correlacion, para
identificar ciertos indicadores de desorganizacion social con el
delito en la Peninsula de Yucatan, se concluye que existe una
relacion positiva entre desorganizacion social y delito, y que la
variable que mas impacta es la inmigracion considerando que
esta no necesariamente es de poblacion sin escolaridad, sino
con cierto grado de escolaridad, pero con empleo informal.

En el capitulo IV titulado: Efectos de las variables laborales
y disuasivas en la oferta de crimenes: Un estudio para Méxi-
co, 2010-2015, los autores, René Lozano, Daniel Velazquez y
Damaris Goémez, plantean que el objetivo de este trabajo es
presentar los resultados obtenidos en el estudio sobre el efec-
to que tiene un cambio en las oportunidades laborales de los
individuos sobre la cantidad de crimenes que éstos estarian dis-
puestos a realizar, especificamente se analizan los efectos que
la tasa de desempleo y los salarios tienen sobre los delitos del
fuero comun en las entidades federativas de México, para el
periodo 2010-2015. En el estudio se parte de una revision de
la literatura, empezando por los estudios de Becker (1968) y
Ehrlich (1973), quienes sefialan que la oferta de crimen esta
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en funcion de la probabilidad de ser aprehendido, la severidad
de los castigos ( el efecto y la magnitud de estas variables de-
pendera de la actitud del individuo frente al riesgo) y de otras
variables, que pueden ser consideradas como oportunidades
que los individuos tienen, tales como la educacion, distribu-
cion del ingreso y algunas otras variables que tiene que ver con
el nivel de bienestar. Ehrlich (1973) amplia la funcién de ofer-
ta del crimen al incluir los cambios en las oportunidades de un
individuo, que se enfrenta a una situacion de eleccion entre
actividades legitimas o ilegitimas. Considera una distribucién
de probabilidad binomial de los beneficios obtenidos en las
actividades legales o ilegales, asignando valores de éxito o fra-
caso en las actividades ilegales; y de empleo o desempleo en las
actividades legales.

En el capitulo V titulado: Politicas publicas, derechos huma-
nos y seguridad estatal en Quintana Roo, México, trabajo rea-
lizado por Jaime Uribe, Enrique Cercas y Omar Pasillas, se da
cuenta de la inclusion en La Ley de Educacion Estatal de Quin-
tana Roo de los conceptos sobre derechos humanos'y seguridad
publicay sus principales caracteristicas. El trabajo y el principal
resultado es conocer la importancia de la Ley de Educacion
como instrumento idoneo que denota el trabajo de las politi-
cas publicas en derechos humanos y seguridad publica. Meto-
dolégicamente se aborda cualitativamente por medio de mirar
la mencionada Ley y revisar algunos conceptos. El problema y
el objeto de estudio consisten en que es menester conocer la
trascendencia de dichos temas en el trabajo de las politicas y
la necesidad de configurar cientificamente ambos topicos. La
pregunta principal para este capitulo estriba en indagar: ;Cua-
les son los presupuestos por los que se vinculan las nociones de
derechos humanos, seguridad y politicas publicas en una estructura
educativa que facilite la comprensiéon de tales cuestiones en
politicas de corte educativas? La metodologia desarrollada por
los autores se basa en la construccion conceptual y su relacion
intrinseca y profunda, en lo que se refiere a las nociones de
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derechos humanos y seguridad publicay de alguna manera también
el concepto de politicas publicas.

Por ultimo, el capitulo VI titulado: Migracién una realidad
cotidiana. Cubanos hacia la peninsula de Yucatan, ¢en transito
o residencia? de las autoras, Ligia Aurora Sierra y Xo6chitl Ba-
llesteros, se exponen las condiciones de vulnerabilidad de las
personas migrantes procedentes de Cuba, dado que es uno de
los pueblos mas visibilizado y que han padecido en su trayecto
y paso por Quintana Roo hacia los Estados Unidos de Norte
América. Las autoras, mencionan que durante los ultimos anos
se ha observado el incremento de la movilidad de personas de
paises empobrecidos y en condiciones de desventaja econémi-
ca, la peninsula de Yucatan es y ha sido un puente que liga a
las islas del caribe, y en especial a Cuba, con la percepcion de
transito o arraigo de México hacia el pais del norte. Las autoras
reflexionan sobre las conexiones histéricas en la microrregion,
caribena o centroamericana, a través de las manifestaciones
culturales como; la musica, la alimentacion, la literatura, entre
otros, debido a que estos aspectos han propiciado cercaniay la
migraciéon de cubanos y centroamericanos a las ciudades de la
costa norte y sur del estado. En especial la ciudad de Mérida y
Cancun son donde residen mas cubanos.
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Violencia Institucional hacia las

mujeres por la Fiscalia General
del Estado de Quintana Roo

REGINA LOPEZ LUNA
MARIBEL LOZANO CORTES

INTRODUCCION

La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones
en los Hogares (ENDIREH) 2021 estim6 que en México de un
total de 50.5 millones de mujeres de 15 anos y mas, 70.1 % ha
experimentado al menos una situacion de violencia a lo largo
de su vida sea psicologica, fisica, sexual, econoémica o patrimo-
nial. En el estado de Quintana Roo, es el 70.4%.

Solo en los dltimos 12 meses las mujeres encuestadas en
Quintana Roo mencionaron que han padecido violencia el
44.2% siendo la violencia psicologica (29.2%) la que mas pre-
valece, seguida de la violencia sexual (27%); la violencia econé-
mica, patrimonial y/o discriminacién (17.6%); y de ultimo la
violencia fisica (10%) (ENDIREH, 2021). Ademas, las mujeres
que residen en areas urbanas son las que padecen mayor vio-
lencia (73.2 %) que las que viven en areas rurales (49.3%); y
con nivel de escolaridad superior (79.2 %) y que se encuentran
solteras (74.3 %), es decir aquellas mujeres que han desafiado su
rol tradicional. Por otro lado, en el ambito comunitario, laboral,
escolar y de pareja es donde las mujeres padecen mayor violen-
cia, respectivamente, por ultimo, es el familiar. Son muy pocas
las mujeres que denuncian o solicitan apoyo (ENDIREH, 2021).
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La Encuesta Virtual sobre Experiencias Discriminatorias
(ENVISED) 2021, que elabora la Comision de los Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQROO), reco-
noci6 a la Fiscalia General del Estado (FGE), como la institu-
ciéon que tiene mayor porcentaje de discriminacion hacia las
mujeres, dado que un 25% respondié haberse sentido discri-
minada por ser mujer (ENVISED, 2021). De esta manera, son
pocas las mujeres que denuncian la violencia que padecen y
aquellas que decidan hacerlo, se encontrardn con servidoras
publicas con discursos revictimizantes y estereotipos de géne-
ro, por lo que las mujeres que se atreven a denunciar se sienten
discriminadas por su género.

De esta manera, afirman Paredes, et.al. (2016) que las muje-
res no solo son sujetas de violencia en el hogar sino también la
reciben de las instituciones y en general en la sociedad donde
aun predomina la idea de que la mujer es como un simbolo
objeto lo que condiciona la aparicion de conductas violentas
que puede ser extremas y terminar en feminicidio (p.45).

Bajo este contexto, esta investigacion tiene como objetivo
general: analizar el trabajo de la FGE de Quintana Roo hacia
las mujeres que solicitan su apoyo y la percepcion que tiene las
mujeres sobre el mismo.

El trabajo comienza con una revision documental de las
principales investigaciones que se han realizado sobre el tema
de violencia institucional hacia las mujeres. Para delimitar el
objeto de estudio, se presenta el concepto al que se refiere el
trabajo sobre violencia institucional hacia las mujeres y que es
el que se establece en la Ley General para el Acceso de las Mu-
jeres a una Vida Libre de Violencia (2007). Se trata de una in-
vestigacion con enfoque cualitativo, sin embargo, se retoma la
perspectiva de epistemologia participativa propuesta por Cam-
pagnolo (2021) quien argumenta a favor de las metodologias
mixtas, en donde la etnografia y los analisis de datos se com-
plementan. Este autor propone un nuevo entendimiento de
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la colaboracion entre la ciencia de datos y las ciencias sociales,
en donde el conocimiento se construye a través de la participa-
cion de los sujetos, a los que va a denominar co-investigadores.
Esta perspectiva de investigacion nos permite el uso de técnicas
digitales, los métodos clasicos de la antropologia y los métodos
aplicados tales como la investigacion accion participativa

De esta forma, en este trabajo se investiga la violencia ins-
titucional que viven las mujeres en Quintana Roo para argu-
mentar el hecho de que, aunque no todas aquellas que experi-
menten un delito irdn a presentar una denuncia, aquellas que
decidan hacerlo, se encontraran con una instituciéon en donde
la sobresaturacion laboral del personal les mantiene en un es-
tado de entumecimiento que les permite sobrevivir el dia a dia
lleno de violencia, sin embargo, el coste de este mecanismo
lo pagan las mujeres que van a denunciar, ya que las personas
servidoras publicas consideran que no tienen tiempo de ser
empaticas por lo que permanecen los discursos con comenta-
rios revictimizantes y estereotipos de género, que haran sentir
a una cuarta parte de aquellas que se atrevan a denunciar dis-
criminadas por su género.

De acuerdo con el Plan de Persecucion Penal Estratégica del
Estado de Quintana Roo de la FGE de Quintana Roo (2021), el
promedio de carpetas anuales por fiscal de ministerio publico
es de 245 variando por municipio en concordancia con la inci-
dencia delictiva. Lo que de acuerdo con las mismas fiscales (da-
tos de entrevista) ha generado un rezago de carpetas abiertas
desde 2014. También, senalan las personas servidoras publicas
de la fiscalia que con las capacitaciones recae la saturacion la-
boral, ya que la mayoria tiene audiencias durante la semana, lo
que no les permite participar de las capacitaciones.

Asi, la pretension final de esta investigacion es buscar un
mejoramiento en las practicas de atencion a mujeres por parte
de las personas servidoras publicas de la FGE de Quintana Roo
para promover la mitigacion de la violencia institucional.
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REVISION DE LA LITERATURA

La violencia de género contra las mujeres no es producto
de casos privados, aislados o de conflictos individuales sino que
tienen una explicacién y un sustento estructural marcado por
relaciones de desigualdad, desventaja y dominio entre género
en lo econémico, social, educativo, laboral y politico en don-
de un género es favorecido en perjuicio del otro, como con-
secuencia de una sociedad estratificada, y ademas, se legitima
y normaliza porque la cultura ésta atravesada por una logica
patriarcal de dominio sobre las mujeres (La Parra y Tortosa,
2003 y Paredes, et.al., 2016). Por lo que, la violencia estructural
que se manifiesta en el ambito institucional estd enmarcada
en relaciones de poder desiguales que deja en desventaja a la
poblacion femenina (Evangelista, et.al., 2016).

Asi, la violencia institucional hacia las mujeres sucede cuan-
do existen omisiones, negligencias, discriminacién o maltrato
que no les permite a las mujeres el ejercicio de sus derechos.
La violencia institucional no necesariamente es violencia direc-
ta o interpersonal, sino es estructural porque surge de la des-
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y también
se trata de violencia simbdlica en tanto que el dominio sobre
las mujeres se normaliza y legitima (Paredes et.al, 2016, p.51)

Por lo que la violencia que ejercen las instituciones hacia
las mujeres tiene su sustento en la estructura de las desigual-
dades econémico-sociales que se reproducen en la practica de
las relaciones sociales que se desarrollan en las instituciones;
en ese espacio donde interactiian los usuarios y los prestado-
res del servicio y donde se reproducen relaciones de poder/
saber (Fleury, et.al., 2013, p.16). El poder de imponer signi-
ficados como legitimos disimulando relaciones de fuerza, es
una fuerza simbodlica como afirmaba Bourdieu. La imposicion
de unos sobre otros, genera arbitrariedad cultural y liga a los
individuos a la violencia simbélica, que crea dominantes y do-
minados (Pena, 2009, p.66).
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De esta forma, la violencia que ejercen las instituciones ha-
cia las mujeres se explica desde relaciones de poder y del domi-
nio masculino, se retoma a Bourdieu sobre el término del abu-
so de poder como lo que motiva las expresiones de violencia
desde las instituciones. Las dinamicas de poder en lo privado
como en lo publico siempre en favor de lo masculino y cuando
se normalizan estas relaciones de poder la violencia se hace in-
visible, se naturaliza y se interioriza (Bejarano y Arellano, 2014,
p-100-102).

De tal suerte que afirmaron Fleury, et.al. (2013) la impor-
tancia de abordar la dimension ideolégico-simbélica de la vio-
lencia institucional como parte a su dimension estructural, con
la finalidad de explicarla en su totalidad y comprender las reac-
ciones de los sujetos perjudicados en ese proceso (p.16).

En este sentido Duran, et.al. (2022) escribieron que alrede-
dor del problema de la violencia de género hacia las mujeres se
ha construido y mantenido una relacion de complicidad entre
las formas estructurales, culturales y fundantes de la violencia,
con las practicas del estado, que a través de la legislacion y su
practica, siguen sustentando la violacion de los derechos de
las mujeres y le han impedido reclamar y vivir una vida libre
de violencias (p.106) Asi, el estado ejerce violencia hacia las
mujeres a través de sus funcionarios, de las instituciones, leyes,
reglamentos y politicas (Sordo, 2018. p. 424)

Para Duran, et.al. (2022) la violacion de los derechos de las
mujeres que ejercen las instituciones se manifiesta en la utiliza-
cion de estereotipos androcéntricos y practicas machistas, que,
de forma invisible, se reproducen en las instituciones (p.105).
Bodelon (2014) abordé el tema de la violencia institucional
desde el androcentrismo juridico y senala que es una de las
causas estructurales que no permiten la concrecion del imagi-
nario de equidad de género, dentro de las instituciones juridi-
cas. Ya que la mayoria de los codigos penales se conformaron
en un momento historico en el que las violencias machistas
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estaban normalizadas y por ende eran invisibilizadas a los ojos
de la sociedad y consecuencia de la ley (p.137).

Para Bodel6n, 2014, existen varios aspectos por los que las
instituciones ejercen violencia hacia las mujeres que denun-
cian y por lo que no actiian con perspectiva de género y que
son: (139-144)

¢ La impunidad: solo un pequeno porcentaje de las mu-
jeres que denuncian podran ver a su agresor en prision.

* Los estereotipos de las y los servidores publicos: todavia
existen discursos y visiones estereotipadas del “tipo” de
mujeres que sufren estas violencias.

¢ Kl estereotipo de violencia: aunque poco a poco se re-
conocen las violencias no fisicas, todavia existen muchas
reservas y dificultades juridicas para ver mas alla de las
violencias que “dejan marca”

® La credibilidad de las mujeres: todavia existe un fuerte
mito alrededor de las denuncias falsas

¢ Caracteristicas culturales: se intentan explicar las violen-
cias machistas como fenémenos culturales.

Se enfatiza la importancia de los elementos arriba senalados
como componentes institucionales que alimentan y reprodu-
cen la violencia y que se expresa de multiples formas (Bode-
16n, 2014, p.151).Y, estas practicas que permean las estructuras
judiciales mantienen una relacién victima-agresor, de manera
causa efecto o lineal desconociendo los elementos que fundan
las violencias de género (Duran, et.al., 2022, p.105).

Por lo que, la violencia institucional en su dimensién sim-
bélica reproduce estereotipos de género que se manifiestan
en conductas sexistas que discriminan, revictimizan y no ase-
gura la reparacion del dano y la proteccion de los derechos de
las mujeres (Bodelon, 2014, Evangelista, et.al., 2016, Paredes,
et.al., 2016 y Duran, et.al., 2022).
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Bejarano y Arellano (2014) escribieron al respecto que la
practica del poder sobre las mujeres se manifiesta en los dis-
cursos estereotipados que justifican la violencia y culpan a la
victima. Como consecuencia directa a este imaginario “son
pocas las mujeres que acuden a las instancias de denuncia y
atencion, y cuando lo hacen se sienten doblemente violentadas
al encontrarse con actores sociales que reproducen esquemas
de accion y pensamiento que subordinan y desacreditan sus
vivencias” (pp.114-115).

Como parte de la violencia estructural, los funcionarios pu-
blicos le conceden poca credibilidad a la denuncia de las muje-
res aunado a que la imparticién de justicia es lenta, los tramites
juridicos son largos quedando las mujeres en condiciones de
vulnerabilidad ante sus agresores por lo que muchas mujeres
deciden no denunciar y las que lo hacen durante el proceso
seran sujetas de violencia institucional en su expresion simbo-
lica que va desde la discriminacién hasta el maltrato basado en
los prejuicios de los funcionarios (Bejarano y Arellano, 2014,
Evangelista, et.al., 2016, Paredes, et.al., 2016 y Duran, et.al.,
2022) .

Como afirmaban Paredes, et.al. (2016) la violencia institu-
cional se puede manifestar en tres dimensiones de violencia:
1) violencia directa cuando un funcionario o servidor publico
discrimina a una mujer por su género; 2) violencia estructural
cuando la institucién no cuenta con estrategias para evitar la
discriminacion y; 3) violencia simbolica cuando se legitima que
ciertas personas sean valoradas de forma diferente por ciertos
estereotipos culturales (p.52).

En consecuencia, la violencia institucional no reside unica-
mente en las instancias oficiales, sino, en el imaginario colec-
tivo en el que existe poca confianza por los niveles de impuni-
dad que se dan en la atencion de cualquier tipo de violencia
contra las mujeres pues se opera bajo las logicas de ideas del
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poder masculino, conformando discursos justificatorios y cul-
pabilizadores (Bejarano y Arellano, 2014, p 117).

Por lo que, aunque se reconocen avances en materia juridi-
ca es necesario un acompanamiento de orden sociocultural en
donde “se cuestionen esas estructuras estructurantes y las rela-
ciones subordinadas de poder que se reproducen dentro de las
mismas instituciones, tomando en cuenta a los tomadores de
decisiones” (Bejarano y Arellano, 2014, p. 103).

Como afirmaron Duran, et.al. (2022), que las denuncias de
las ante las estructuras judiciales terminan en acciones de revic-
timizacion e inoperancia de la justicia, que perpetian las 16gi-
cas de dominacion del hombre y de dano moral a las mujeres.
Que mientras el sistema normativo no reconozca que esta sus-
tentado en una logica patriarcal que beneficia a los hombres y
perjudica a las mujeres, no podra garantizar a las mujeres una
vida sin violencia.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL Y
TRAICION INSTITUCIONAL

Como se ha planteado que la violencia institucional que se
ejerce desde la imparticion de justicia hacia las mujeres que
denuncian un hecho de violencia sucede sobre todo en omi-
siones y negligencia por parte de las instituciones para garan-
tizar los derechos de las mujeres que por el contrario se les re-
victimizan a través del trafico de influencias y la proteccion de
los agresores (Evangelista, et.al., 2016 y Paredes, et.al., 2016).

Para este trabajo nos vamos a referir a violencia institucio-
nal hacia las mujeres a lo que se establece en Ley General para
el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007)
que establece en el Articulo 18 que se entiende por Violencia
Institucional:
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Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como
fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los de-
rechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute
de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

Y prosigue el tema en el Articulo 19 y 20 donde refiere que
todas las instituciones del gobierno tienen la obligacién de ga-
rantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
Prevenir, investigar sancionar y reparar el dano que se les ha
causado.

Otro concepto que se considera medular para el andlisis de
esta investigacion es el de traicion institucional que fue publi-
cado en 2013 por Smith y. Freyd en su articulo: “Dangerous
Safe Havens: Institutional Betrayal Exacerbates Sexual Trau-
ma”. Se considera importante la socializaciéon de este, para
nombrar y reconocer no solo los patrones de comportamiento
institucional hacia las victimas, sino, las consecuencias que los
mismos atraen a las mujeres que la experimentan.

Ya que, segiin Smith y. Freyd (2014) en su trabajo sobre trai-
cion institucional menciona: “las instituciones tienen el poten-
cial de aumentar el trauma experimentado o ser fuentes de
justicia, apoyo y recuperaciéon” (p. 576).

Bajo este orden de ideas, ;qué implica encontrar peligro, en
un espacio en el que esperabas encontrar seguridad? (Smith
y. Freyd, 2014, p. 577) es de esta pregunta, y sus efectos en la
realidad que proponen el concepto de traicion institucional
como; la violacion de la confianza por parte de la institucion a
quienes dependen de la misma para la resolucién de sus pro-
blematicas.

De esta forma se plantean el concepto de “traicion institu-
cional” como aquellos actos u omisiones perpetrados por ins-
tituciones a los individuos que dependen de estas. Existe una
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variedad de traiciones institucionales, que van desde los casos
aislados, a los comportamientos sistémicos, con actos de omi-
sion o actuacion activa y tiene distintos factores que le dan ca-
bida como son: la pertenencia a la institucion, el prestigio y las
prioridades institucionales, la negacion de dichas practicas por
parte de la institucion y la falta de investigacion en este ambito
(Smith y. Freyd, 2014, p. 579).

1. METODOLOGIA

El objetivo de la investigacion es: analizar el trabajo de la
FGE de Quintana Roo hacia las mujeres que solicitan su apoyo
y la percepcion que tiene las mujeres sobre el mismo.

La hipétesis del trabajo es que la FGE de Quintana Roo ejer-
ce violencia institucional hacia las mujeres que interponen una
denuncia.

Se consider6 abordar la problematica desde las dos pers-
pectivas que la experimentan; la de la mujer que denunciay la
de la persona servidora publica. Ya que, en este escenario las
duenas del problema - las mujeres- no tienen la agencia necesa-
ria para mitigarlo. Por ello, se consider6 de suma importancia
conocer también la postura y percepcion de aquellas y aquellos
con el poder de transformar estas practicas violentas. Y tener
dos frentes investigativos, el institucional y el civil.

Para acercarse a la realidad institucional se realizaron visitas
in situ, ademads de encuestas y entrevistas a personas servidoras
publicas que atienden de forma cotidiana a aquellas mujeres
que denuncian. Mientras que, para conocer la percepcion de
las mujeres quintanarroenses, se llevaron a cabo encuestas a
mujeres que accedieron a contestarlas, asi como grupos foca-
les a modo de circulos de contencion en los que los miembros
del grupo de investigacién-accion participativa compartieron



Violencia Institucional hacia las mujeres por la Fiscalia General del Estado... 25

sus historias y dieron recomendaciones a aquellas que apenas
inician su proceso de denuncia.

La FGE en Chetumal, instancia en la que se estuvo de ma-
nera presencial, esta ubicada en la colonia Italia, en una zona
tranquila de la ciudad, con la zona militar a unas cuadras y el
IMSS a un costado de sus oficinas, la FGE es un conjunto de
edificios desde las dreas administrativas, hasta los espacios en
donde se reciben victimas y detenidos.

La entrada es la Avenida Lopez Mateos que tiene un acceso
directo al drea de espera, donde las victimas aguardan su tur-
no, para pasar con alguno de los fiscales. La mesa de la entrada
se encuentra vacia la mayor parte del tiempo, lo que dificulta a
la poblacion saber, hacia donde o con quien dirigirse. Una vez
enviados al edificio central de toma de denuncias, donde se en-
cuentra Atencion Temprana, asi como otras vice fiscalias, se les
registra en una lista y se les solicita esperar a que sean llamadas.

Sin forma de saber cuanto tiempo les tomara este proceso,
las personas buscan un asiento en la sombra y se disponen a
esperar. Los que no es su primera vez, saben que sera largo.
Cuando es su turno, la persona trabajadora social que se en-
cuentra en el primer modulo sale del edificio y grita el nombre
de la persona en turno. No siempre se escucha debido al tran-
sito de los alrededores y el espacio abierto.

Las fiscalias especializadas, tienen otros edificios. A un cos-
tado del principal estan las pequenas oficinas llenas de carpe-
tas y mujeres trabajando incansablemente para poder avanzar
entre el mar de expedientes.

Aunque este estudio no pretende excluir a victimas de nin-
gun delito, en un primer momento se plante6 trabajar direc-
tamente con las personas servidoras publicas de las fiscalias es-
pecializadas en puestos de fiscales, fiscales auxiliares y peritos
que tienen mayor contacto con mujeres, con el supuesto de
que esto permitiria tener una mayor nocion en cuanto al trato
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brindado a mujeres por la institucion y a su vez mayor impacto.
Sin embargo, al conocer mas directamente el proceso de de-
nuncia durante las entrevistas al personal de fiscalias especiali-
zadas, se consider6 de suma importancia incluir al personal de
Atencion Temprana, ya que esta adscripcion es quien tiene el
primer contacto con las victimas.

POBLACION

A continuacion, se presenta una tabla 1 en la que se expone
de manera concreta la poblacién objetivo para esta investiga-
cion. Se disenaron distintas herramientas para la recoleccion
de los datos, dependiendo de las necesidades investigativas y
las posibilidades logisticas.

Tabla 1
Poblacion objetivo, herramienta y muestra

Poblacion objetivo
Personas servidoras publicas en puestos de fiscales, fiscales auxiliare y tra-
bajadores sociales
Mujeres mayores de edad que hayan presentado una denuncia en la FGE de
Quintana Roo
Herramienta y muestra
Herramienta Nuamero
1)Encuesta de percepcion a mujeres que han presentado
. . 153
una denuncia en la FGE de Quintana Roo
2)Entrevista a personas servidoras publicas en capacidad
de fiscales, fiscales auxiliares y peritos en la FGE de Quin- 34
tana Roo, Chetumal
3)Cuestionario de conocimiento sobre atencion a victi-
mas de violencia a policias, peritos y fiscales de la FGE de 148
Quintana Roo

Fuente: elaboracion propia.

En lo que sigue se desarrollan los materiales y métodos que
se aplicaron en cada herramienta.



Violencia Institucional hacia las mujeres por la Fiscalia General del Estado... 27

MATERIALES Y METODOS

1. Encuesta de percepcion a mujeres que han presentado una
denuncia en la FGE de Quintana Roo

El cuestionario que se emplea es el propuesto por Smith y
Freyd (2017) titulado “Cuestionario de Traicion Institucional”,
Version 1y 2, que ha sido utilizado en ambientes institucionales
como el escolar o militar para la recoleccion de datos relacio-
nados a las experiencias de las mujeres, con la respuesta institu-
cional hacia sus denuncias. Al estar enfocada esta investigacion
en el sistema de justicia directamente (sin otra institucion inter-
mediaria como seria la escuela o el ejército) se implementaron
modificaciones para la adecuacion a este caso especifico.

El levantamiento de estas encuestas se dio del 3 de junio de
2022 al 12 de marzo de 2023. Durante este periodo, se implemen-
taron dos estrategias de recoleccion de datos. A través de la plata-
forma google forms durante todo el tiempo y de forma analoga
en las instalaciones de la FGE en Chetumal del 8 al 25 de agosto.

El andlisis de datos se llevo a cabo con técnicas complemen-
tarias, se empleé el software cientifico ATLAS.ti para el andli-
sis de los datos cualitativos recabados a través de las preguntas
abiertas de las encuestas y de las entrevistas realizadas. Para
los datos cuantitativos se emple6 el analisis estadistico en esta
investigacion permite un “analisis descriptivo en forma cuanti-
tativa de las caracteristicas observadas en el fenémeno” (Marti-
nez, 2012. p.39), lo cual nos sera de utilidad para conceptuali-
zar la problematica de una forma cuantificable y medible.
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2. Entrevista a personas servidoras publicas en capacidad de
fiscales, fiscales auxiliares y peritos en la FGE de Quinta-
na Roo, Chetumal

La entrevista es una de las técnicas base de la antropologiay
una forma de realizar un acercamiento a acontecimientos y ac-
tividades que no pueden ser presenciados por el investigador
(Taylor y Bogdan, 1990). Debido a la delicadeza de la informa-
cién que se trata durante una denuncia y por respeto al proce-
so experimentado por las victimas, se considera que entrevistar
es la mejor manera de acercarnos a esta realidad social.

Las entrevistas realizadas a personas servidoras publicas es-
tuvieron enfocadas en aquellas que ocupan cargos de fiscales,
fiscales auxiliares y peritos psicolégicos, que mas contacto tie-
nen con mujeres, por la naturaleza de los delitos que atienden.
De acuerdo a los datos otorgados por la institucion, la zona sur-
Chetumal- cuenta con 51 personas entre titulares y policias de
investigacion que se encuentran en las fiscalias especializadas
que atienden un mayor indice de mujeres victimas.

Estas entrevistas tuvieron por objetivo conocer las nociones
imaginarias de las personas servidoras publicas en relacion con
las mujeres y la percepcion que tienen estas de la institucion,
asi como conocer el proceso interno que se lleva a cabo cuan-
do se presenta una denuncia y su opinién acerca de las capa-
citaciones brindadas por la institucion en materia de género.

Las entrevistas tuvieron un enfoque semi estructurado con
9 preguntas disenadas para aplicarse en un rango de 30 minu-
tos por entrevista dado el escaso tiempo con el que cuentan las
personas servidoras publicas por la carga laboral. Se llevaron
a cabo en un drea asignada para esta actividad por el departa-
mento de Desarrollo Institucional en el edificio principal de la
FGE Chetumal. Durante un periodo de 3 semanas.
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3. Cuestionario de conocimiento sobre atencion a victimas
de violencia a policias, peritos y fiscales de la FGE de
Quintana Roo

Este cuestionario tiene como objetivo indagar sobre los cono-
cimientos adquiridos por las personas servidoras publicas, a tra-
vés de capacitaciones impartidas por la FGE y otras instituciones
que velan por el cumplimiento de la Ley del servicio profesional
de carrera en la administracion publica federal. Cuyo objetivo
es contar con servidores y servidoras publicas capacitados en los
temas que competen a sus labores institucionales.

El cuestionario se dividio6 de la siguiente forma: 9 preguntas
generales (datos socioeconémicos y su relacion con la institu-
cion); 17 preguntas cerradas de nociones basicas de género
enfocadas en tres grandes temas: masculinidades, feminismo
y sistema sexo género (de acuerdo a los datos proporcionados
por la institucion, las personas servidoras publicas ya han sido
capacitadas en estos temas) y; 5 preguntas abiertas disenadas
para conocer la fluidez que tienen policias, peritos, fiscales y
fiscales auxiliares en el uso de conceptos de género.

RESULTADOS

1.1. Encuesta de percepcion a mujeres que han presentado
una denuncia en la FGE de Quintana Roo

Después de aplicar el cuestionario de traicion institucional y
preguntas abiertas, en donde las mujeres pudieron expresarse
y contar su experiencia sobre el trato recibido por la FGE y ha-
cer recomendaciones a la institucion se encontré que:

Al medir el nivel de traicién institucional experimentado por
las mujeres en una escala del 0 al 10, donde 10 es el nivel mas alto
de traicién, como se observa en la Grafica 1, de 153 mujeres que
participaron con el cuestionario 32 de ellas manifestaron un nivel
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de traicién institucional alto, mientras solo 7 de las encuestadas
respondio6 haber vivido la experiencia de denunciar en la FGE de
Quintana Roo sin sentirse traicionadas por la institucion.

Grafica 1

Nivel de traicion institucional experimentada por las mujeres ha-
cia la FGE de Quintana Roo

Mivel de rascion nstiusonal

32 27 B2 r ] 4 3 2 1 5

Numero de encueestadas

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en las en-
cuestas aplicadas a mujeres

Tabla 2

Traicion institucional

Traicidn institucional: medidas de tendencia central

moda 8
media 7.6
mediana 8

Fuente: elaboraciéon propia con datos obtenidos de las en-
cuestas aplicadas a mujeres
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Como se muestra en la Tabla 2, el nivel de traicion institucio-
nal promedio experimentado por las mujeres encuestadas es de
7.6, 1o que se considera como medio alto, al ser una escala de 10.
Tomando el cero como nula y diez como muy alta. A través del
cuestionario aplicado a las mujeres victimas que han denuncia-
do en la FGE del estado, se reconoce el area de oportunidad en
este rubro, ya que como se puede observar, 95.5% de las encues-
tadas se sinti6 traicionada por la institucion en cierta medida.

Por otro lado, las mujeres encuestadas asignaron una pon-
deracion promedio al servicio brindado por la instituciéon de
3.6. Considerando 1 como muy mala y 10 como excelente. Es-
tos nameros funcionan como indicador de la calidad del ser-
vicio. El cual de acuerdo a los resultados es deficiente. En la
Gradfica 2 se puede observar como se distribuyen los puntajes,
el 38.6% otorgo la calificacion mas baja, mientras que el 61.4%
restante se reparte, siendo 8, 9 y 10 las menos frecuentes.
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Grafica 2

Calificacion por la atencion recibida a la FGE de Quintana Roo

Puntaje otorgado a la atencion recibida en la FGE
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Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en las en-
cuestas aplicadas a mujeres

Para detectar de forma puntual algunas de las practicas re-
victimizantes se le solicit6 a las encuestadas reconocieran si du-
rante el proceso de denuncia habian experimentado algunas
de las practicas revictimizantes mas frecuentes en el trato a las
mujeres tales como condescendencia e intimidacion, hacer a
la victima repetir eventos traumaticos numerosas veces, la de
mayor frecuencia como se observa en la Grafica 3.
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Grafica 3

Pradcticas revictimizantes hacia las mujeres por la FGE

Durante la entrevista la persona servidora publica...

&0

40

20

Frecusncia

Fue

condescendenie

Trato

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en las en-
cuestas aplicadas a mujeres

Para llevar a cabo el analisis de las vivencias de las mujeres
que han denunciado de una forma objetiva y sin sesgos, se em-
pleé el software de andlisis de datos Atlas. ti en su funcion de
codificacion por IA, la cual a través de la mineria de los datos
reconoci6 que el comun denominador en las experiencias de
las quintanarroenses a la hora de denunciar es el malestar emo-
cional y la percepcion de problemas en el sistema judicial, estas
categorias estin compuestas por una variedad de sentimientos
y caracteristicas respectivamente que se enuncian en la Tabla 3.
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Tabla 3
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Sentimientos de las mujeres al poner una denuncia

Lista de codigos generada por IA a través de mineria de texto

CATEGORIA _ CODIGO ] ]
Decepcién Desorganizacion [ Indiferencia
Desatencion . . .
1 Empatia Indignacion
médica i i _
Desconfianza Enojo _ | Insatisfaccion
Falta de comuni- .
Descontento . Mala atencién
cacién i
Desesperacion Falta de explica- | Malestar emo-
Malestar P (F:iéln a— cional
i alta de infor- .
emocional Desesperanza . Miedo
macién . —
. . ensacion de
Desidia Frustracion ; .
impotencia
o . Sensacion de
Desilusion Impotencia

ser ignorado

esinformacion

Incomodidad

risteza

esmotivacion

Problemas en el
sistema judicial
/ Problemas de

Descontento
con el sistema
judicial

Incompetencia

Ineficacia

Vergiienza

Victimizacion

Falta de ética

Ineptitud profe-
sional

Violacion de
DDHH

Falta de protec-
cion

Injusticia

Violencia

Maltrato institu-

Violencia de

Sstic Impunidad . .
justicia : P i §0na]., 1 género
ncompetencia egacion de . o
omp 5 Violencia fisica
policial derechos ' R
Inefectividad o Violencia psi-
. Negligencia L.
policial coldgica

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos en las en-
cuestas aplicadas a mujeres

Siendo frustracion e injusticia la combinaciéon especifica
mas recurrente. Con la codificacion con IA se generaron estas
categorias partiendo unicamente de los datos y el analisis de
estos. Por lo que se puede argumentar una objetividad en el
procesamiento de estos, lo que permite una observacion im-
parcial del fenémeno.
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Para esto se esta trabajando desde una perspectiva de inves-
tigacion participativa, por lo que se les pregunt6 a las mujeres
que recomendacion le harian a la institucion para mejorar su
servicio, Entre las que resaltan la capacitacion y sensibilizacion
en temas de género.

“Mas Capacitacion relacionadas con la sensibilizacion, ha-
cer test a su personal que no son misoginos, machistas, etc.,
para que realmente proporcionen asesoria adecuadas a las Vic-
timas” (encuesta).

2.1 Entrevista a personas servidoras publicas en capacidad de
fiscales, fiscales auxiliares y peritos en la FGE de Quinta-
na Roo, Chetumal

Las 34 entrevistas a personas servidoras publicas de la FGE
se llevaron a cabo en Chetumal a fiscales, fiscales auxiliares o
peritos, en la siguiente tabla podemos observar la distribucion
en relacion a las areas de adscripcion de las personas partici-
pantes, como se aprecia en la Tabla 4.

Tabla 4
Areas de adscripcion de los servidores piblicos entrevistados
Entrevistas
U‘n{dad . Perfil Frecuencia
Administrativa
Fiscal. Especial. en Deli- FISCG.ll. 3
. Auxiliar 4
tos Contra la Mujer .
Perito 4
. . . |Fiscal 4
Fiscal Especial en Delitos -
Auxiliar 4
Sexuales -
Perito 4
F}SFal. Especial en Homi- Fiscal 1
cidios
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F.1s§al. Especial en Femini- Fiscal 1
cidios
Unidad de Atencién Tem-| ..

Fiscal 5
prana

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del trabajo
de campo.

Como podemos observar, la concentracion de los datos se
encuentra en la Fiscalia especializada en delitos contra la liber-
tad sexual y el libre desarrollo de la personalidad. Sin embar-
go, se cuenta con datos de otras areas que permiten un acerca-
miento mas amplio al personal.

Para el analisis y sistematizacion de esta herramienta se emple6
una codificacion en ATLAS.ti desde la teoria, en donde la revision
de la literatura permitié reconocer los indicadores y observables
de mayor relevancia en el estudio de la violencia institucional.

Se reconocieron los siguientes factores como causales de un
bajo aprovechamiento de las capacitaciones:

Las capacitaciones son asignadas al personal sin considerar
sus horarios laborales y personales

“a veces te ponen el horario en el que te tienes que quitar o
tienes que quedarte mas horas extras” (entrevista)

“nos ponen las capacitaciones en horarios laborales, obvia-
mente o estamos alld (en la capacitacion) o estamos atendien-
do, a veces pasan 3 dias y yo voy al fin del curso” (entrevista)

“A veces nos ponen jah tienes curso!, pero nos ponen en la
hora de tu trabajo y no es como que te digas ah tienes cursoy
hoy no vas a atender ¢no? entonces como que te... €s0 no s€ si
no lo han medido también los por parte de formacién profe-
sional, porque nos ponen muchos cursos, por ejemplo hoy los
que estan en la tarde, hay curso en la tarde, si ya tienes citada
a la gente o vas al curso o pones atencion a la gente ¢no? en-
tonces como que eso debe también como que ponderar ¢no?,
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y también hay una carga de trabajo pues bueno ya tenias pre-
visto tal cosa, pues que te digan, cada 6 meses va a haber tal
curso ¢no? siempre, siempre para ellos cumplir por sus cursos
porque formacion profesional supongo que deben tener una
carga de cuantos cursos tienen que dar y no les importa y te
manda” (entrevista)

Esto genera asistencia intermitente, ausentismo, baja parti-
cipacion y poco interés por parte de las personas servidoras pu-
blicas a recibir capacitaciones, ya que lo consideran como un
esfuerzo mayor, para realizar un trabajo de por si extenuante.

La rotacion constante de personal
“R: ¢Cuanto tiempo tienes trabajando aqui en la fiscalia?
E3: En la fiscalia cuatro anos en esta drea un ano un ano y medio

R: ¢Te han capacitado en temas de género y de derechos
humanos?

E3: género no, derechos humanos si [...)

E3: yo siento que pues por parte de la instituciéon como tal
al menos al momento de hacer los cambios de area a otra area
los cambios de la suscripcion si considero necesaria no que un
curso previo o algo” (entrevista)

Tal y como se ejemplifica en este fragmento de entrevista, el
enfocar las capacitaciones a las fiscalias especializadas se con-
junta con la rotacién del personal y tiene como resultado per-
sonas no capacitadas en areas de especialidad.

Estereotipos de género y nociones imaginarias.

“Las victimas pueden cambiar sus conductas, pero a los 4
meses ya regresaron, la mayoria de las mujeres son asi, no asu-
men una responsabilidad, si ya no quiero ser violentada, ;qué
tengo que hacer? pon limites también” (entrevista).

“La violencia familiar es por decisiéon” (entrevista)
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“Soportar voluntariamente la violencia familiar” (entrevista)

“Las desapariciones de mujeres menores de edad son por
que se van con el novio, aparecen 3 meses después embaraza-
das” (entrevista)

Después de analizar las entrevistas realizadas a personas
servidoras publicas, en cargos de fiscales, fiscales auxiliares y
peritos en la en la FGE de Quintana Roo en la instancia corres-
pondiente a la zona sur, se encontré que sus discursos estan
marcados por nociones imaginarias estereotipadas del género,
ya que al no tener clara su condicionante estructural, consi-
deran como ajenos los casos con los que de forma cotidiana
conviven, lo cual desensibiliza al personal y contribuye a prac-
ticas y actitudes revictimizantes. Por lo anterior podemos argu-
mentar que la violencia institucional que viven las mujeres de
Quintana Roo en la FGE es por razones de género.

Sin embargo, esa no es la realidad de todo el personal, duran-
te las entrevistas se reconocio el arduo trabajo y la gran devocion
y dedicacion que fiscales, fiscales auxiliares y peritos ponen a su
trabajo con las victimas. Pese a que las condiciones en las que la-
boran no son las 6ptimas para un desarrollo integral, como ya se
ha mencionado la sobre carga laboral tiene un gran impacto en
el desempeno de las personas servidoras publicas, no solo en su
trato al publico, sino, incluso en su salud tanto fisica como men-
tal. Servicio con el que no se cuenta por parte de la institucion

“si hemos platicado mucho el impacto emocional que nos
causa la carga emocional con la que nos llevamos este en los
casos porque no puede decir no o sea no me va a pegar claro
que te pega te impacta te afecta a veces hasta lo suenas hasta
los lloras y no te puedes desahogar entonces lamentablemente
es algo que pues no la institucién no le no nos ha buscado en
pues como vaciarnos no emocionalmente” (entrevista)

Existe otra constante en los discursos recuperados a través de
las entrevistas que se considera de importancia para mejorar la
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relacion entre sociedad e institucion. De acuerdo a las personas
servidoras publicas, la comunidad no tiene claro ¢:Cuales son las
funciones de la FGE?, ;Qué constituye un delito?, ;Cémo fun-
ciona el nuevo sistema de justicia? y ;Cuales son sus objetivos?

“Hay mucha desinformacion, creo que habria que trabajar
mucho en el tema de concientizar a las personas sobre el siste-
ma que tenemos actualmente. el sistema se cre6 para despresu-
rizar las carceles o sea lo que nos lo que menos busca el sistema
es que haya personas este encerradas, no y si no me ameritan
que estén en la carcel y pues que no estén ahi, por eso incluso
el codigo te maneja distintas soluciones alternas eh soluciones
y puede ser en procedimientos abreviados o suspendidos sus-
pension de por condicional del proceso entonces, mucha gen-
te a veces dice estd lo dijo tal persona no sé qué pero no es tan
facil como la gente cree o sea nosotros tenemos que integrar la
carpeta investigacion y muchas veces en redes sociales se mane-
ja una informacion totalmente errénea” (Entrevista).

3.1 Cuestionario de conocimiento sobre atencion a victimas
de violencia a policias, peritos y fiscales de la FGE de
Quintana Roo

A continuacion, se presenta una Tabla 5 de medias aritméti-
cas que tiene como objetivo concentrar las puntuaciones pro-
medio obtenidas por el personal. Se consideraron categorias
(sexo, edad, puesto, localidad, departamento, etc...) y grupos
para intentar identificar el area de mayor oportunidad.
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Tabla 5

Promedio obtenido para los servidores piiblicos de la FGE de
Quintana Roo por las mujeres que han denunciado

Promedios ariméticon
Promedia general; 5.9

Tiemps ¢n
S X Rilad ¥ Localidsd X Deparismenic X Peasio X M X  Ewolsndsd X Raoigia X

LTRSS
FE.* para
Mombre 56 iB:-34 50 Bacalar 43 widus nibiory 62 Feal S8 = 5,3 Hachillersrs  §.6 Carblico 5.8
aidodiaennes
Peonemmse
Benitn Cratrn de e
Al 59 25239 5,6 Jedires - .0 justicis paca ek (T8 Perite T 013 #,7 liondafura 58 Onstano &)
Cancim AU Frangdli
F.IL e delaos
MM 58 Commel  BE TN G p 6 S0 56 Posgradn & Moo 64
¥ pos razonn de
pincra
F. E. &n debton
. = comira de b
Pekipe Eerrad srousl ¥ . |
B39 &S Camllo £ O [ i (¥ eeyerse 5.7
o Bbre
Pais desiarells de s
st sl
Il F.E oo delifom de
044 5 ;tim. i4 ran de i THo 09 K &
o o Mara .
4549 14,7 i3
L hheeehon il L[ f
forada de
pefei ¥
déniaiaiin
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pamelane
Lawrsra by R om
io-f4 5 id LN ] 20 LA ]
Cirdenss " homicduos
spge 55 Db po Asencida 5
Blamco Srilgang
[ A
[T ] [ A4
B oo vid Ous E
fifs a holdandsd £4 Oua
Tulum 5.3 Thaa

Fuente: elaboraciéon propia con datos obtenidos de los ser-
vidores publicos de la FGE de Q.Roo.

F.E.*Fiscal Estatal

Como se puede observar en la Tabla 4, el puntaje promedio
en este cuestionario es de 5.8. Sin embargo, se tiene que el
grupo con una calificacion de 10, corresponde a mujeres de
entre 30 y 39 anos con posgrado, que trabajan en el centro de
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justicia para mujeres o en la Fiscalia Especializada en género
de la ciudad de Canciin en puestos de perito.

Mientras que la fraccién con menor puntaje (de 3.1 - 4.3)
es mucho mas variada, cuenta con 50% hombres y 50% mu-
jeres, la mayoria con educacién a nivel licenciatura. La edad
tampoco parece ser un factor determinante, ya que existe una
gran variedad entre los grupos etarios desde personas de 25 a
59 anos, en cuanto a la localidad en la que radican, se dividen
entre Cancun, y Chetumal, pero también se incluyen personas
de la zona centro (Tulum, Felipe y Bacalar). El departamento
de desempeno puede ayudar a delimitar mejor el area de ac-
cion, ya que la mayoria de estos puntajes se dan dentro de la
categoria del area de atenciéon temprana, sin embargo, no se
puede obviar que existen personas con bajos puntajes tanto en
el centro de justicia para mujeres como en la fiscalia especiali-
zada. La mayoria en puestos de fiscales.

Durante el andlisis preliminar de los datos de la segunda
parte de la encuesta; las preguntas abiertas, se encontraron res-
puestas iguales, por lo que se modificé la estrategia y se realizo
un analisis a través del programa ithenticate, el cual sirve para
reconocer el plagio. De acuerdo con este informe se reconoci6
que 39% de las personas servidoras publicas que respondieron
la encuesta, copiaron y pegaron la informacion de distintas pa-
ginas de internet. Las tres mas utilizadas fueron

https://issuu.com, https://campusgenero.inmujeres.gob.
mx/glosario y https://www.gob.mx/conavim/articulos. Una vez
identificadas las paginas con mayor afluencia se pudieron compa-
rar los textos originales con las respuestas, por lo que se recono-
ci6 que el porcentaje de personas que utilizo recursos de internet
modificados en mayor o menor medida asciende al 50%.

De la mitad que respondi6é con sus propias palabras, el
73.2% no tiene una idea clara, de lo que es la perspectiva de
género, 80% cree que el patriarcado se trata de una organiza-
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cién familiar, 33% confunde sexo y género y 46% no puede
nombrar todas las siglas del colectivo LGBTIQA+.

Segun los datos proporcionados por la FGE de Quintana
Roo, durante 2020 y 2021 se impartieron 24 cursos en materia
de género a los que asistieron 986 personas servidoras publicas
de la FGE. Sin embargo, estas capacitaciones tienen como en-
foque tnico a las personas servidoras publicas de las fiscalias
especializadas, lo que genera un padréon de trabajadores no
capacitados en los minimos indispensables para un trato con
perspectiva de género en el resto de las areas.

El anadlisis de estos resultados revela que las capacitaciones no
estan siendo eficaces puesto que no existe un manejo de conceptos
basicos que permitan una atencion libre de violencia de género.

DISCUSION

Estas practicas violentas tienen su raiz en distintos factores
que fungen como causalidad y sostén de estas. Entre las que fi-
guran: la sobre saturacion laboral experimentada por personas
servidoras publicas y las nociones imaginarias estereotipadas
del personal.

“pues a veces si trabajamos 8 horas cuando se puede, pero
si tenemos audiencias pues tenemos que ir a comer tenemos
que estar en la audiencia, si tenemos que sacar algo que urja
por el tipo de delito, por la situacion, se trabajan mas de 8 ho-
ras hasta que salga, y pues si tenemos un horario de entrada a
veces no de salida [...[ nosotros salimos a las 10 de la noche,
sin embargo, tenemos guardias semanales donde alla afuera se
quedan pegados los numeros telefénicos en dénde hablan y
dicen lo que quieren denunciar y de aqui unos 15- 20 minutos
que llegamos se les da la atencién

R: ¢Estas llamadas te pueden hablar cuando sea o tienen un
horario? ¢te turnan?
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El: Si somos dos nos turnamos, pero a la hora que sea, so-
mos 24 horas

R:Y eso me imagino que también tiene repercusiones en tu
vida personal

El: Pues es cansancio mds que nada porque una semana
estamos super pendientes y a la siguiente semana hay que tra-
bajar normal, asi que es cansancio mas que nada” (entrevista).

De acuerdo con lo expresado por las personas servidoras
publicas, una de las mayores problematicas a las que se enfren-
tan como miembros de la institucion, es a la falta de recursos
humanos, lo cual genera una sobrecarga laboral para aquellas
personas que trabajan en la FGE. De acuerdo con los datos ofi-
ciales publicados en el plan de persecucion penal estratégica
2021, la carga promedio es de 245 carpetas por fiscal al ano.
Esta falta de personal y su consecuente exceso de trabajo la vi-
ven y experimentan todos y todas, sin embargo, no se significa
de la misma manera.

“Las 24 horas estamos pendientes ¢no’ en nuestro caso de
peritos, o sea, yo tengo una semana completa de guardia des-
pués de las 10:00 de la noche lo que caiga me acuerdo ni duer-
mo, nada mas estoy esperando o sea no duerme uno y el fin
de semana menos, o sea, no puedes planear ¢no? porque dices
tengo guardia en mi caso si voy a Bacalar, ya no sé y no puedo ir
porque no tengo senal y si pasa algo si me hablan eh no tengo
senal entonces ya no hicimos nada” (entrevista).

Mientras que en su totalidad se reconoce la falta de perso-
nal y la gran cantidad de trabajo, la normalizacion de estas di-
namicas, no permite que se socialice una postura contra la ex-
plotacion laboral que se experimenta dentro de la institucion.

Esta realidad repercute en la atencion sensibilizada, humana
y empatica a las mujeres victimas, al igual que en la participacion
en capacitaciones, cursos y talleres. Ya que estas primero se pro-
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graman y luego se notifica a las personas servidoras publicas, en
lugar de considerar sus tiempos, tanto laborales como personales.

“mis companeras este de que son un poco mas cOmo pues
a continuar, no se detienen y es continuar porque no quisiera
decir como que ya perdieron ese tacto, pero si” (entrevista).

“Que sean (las capacitaciones) en nuestro horario de trabajo,
pero que se nos el tiempo, aunque sea media hora, 20 minutos.
Pero que le dediques a eso, que este bloqueado el tiempo, para
que yo le pueda poner atencion a la capacitacion y absorba un
80% y un no un 30-20% como ahora, estar haciendo, estar me-
dio escuchando y atendiendo mil cosas también” (entrevista)

Por otro lado, se tienen las nociones imaginarias de las per-
sonas servidoras publicas responden al status quo del sistema
patriarcal, que posiciona a las mujeres en desventaja politica,
social y en este caso institucional.

“Las mujeres temen o sea son muy sumisas ¢si? Hay mucho
ese factor de que como le comenté anteriormente ¢qué hago
sin mi marido? ¢no? ;qué hago con mis hijos? no se trabajar, no
sé hacer otra cosa mas que recibir el dinero de mi marido. O si
hago no sé, o sea algo para vender, pero a mis hijos quien los
va a atender a esos ninos pequenos y la mujer siempre o sea, no
busca como solventarse por si sola” (entrevista).

El arraigo de este imaginario es una barrera para el conoci-
miento impartido desde las capacitaciones, ya que se perciben
como una pérdida de identidad o una critica personal, mds que
una reflexion en colectivo. Ademas, reconocer la estructuralidad
de las violencias patriarcales seria reconocer su potencialidad de
victima, y ellas mejor que nadie conoce como trata el sistema de
justicia a las mujeres victimas. Por lo que evitaran a través de la
negacion y el rechazo a las capacitaciones significarse como una.

Esto se traduce en una ejecucion de sus labores sin perspectiva
de géneroy con sus propios estereotipos improntados en sus prac-
ticas, las cuales en consecuencia son violentas y revictimizantes.
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“Siento que minimizaron los hechos violencia y las amena-
zas ademas de que me pedian testigos a pesar de existir una
boletin del llamado al 9117 (entrevista).

“Cada vez que yo iba a la Fiscalia le avisaban a mi agresor
directamente de la Fiscalia e incluso burlonamente dicho agre-
sor me mando6 audios del Fiscal hablando con el abogado del
imputado y diciendo que "iban a manejarlo como que yo esta-
ba loca y que me iban a atorar mi carpeta o no dejarla avanzar
pero que requerian de un apoyo de dinero"(entrevista).

“Fui golpeada dentro de mi domicilio por expareja de mi
hija y cuando GAVI me traslado a Fiscalia el ministerio publico
me trat6 de loca que yo dejara mi circo me dijo no le puedo
tomar su declaraciéon es mds no tengo tiempo me contesto y yo
iba muy desconcentrada pues los golpes fueron fuertes en mi
cabeza no me mandaron a médico legista” (entrevista).

RECOMENDACIONES

Se plantea la reforma de cuatro areas para el mejoramiento de
la experiencia femenina, de denunciar en la FGE de Quintana Roo.

1. Mejorar las instalaciones: de acuerdo con lo expresado
por las personas servidoras publicas de la fiscalia espe-
cializada en delitos sexuales, es necesario un espacio en-
focado en la atencién a infancias, en donde se cuente
con los inmuebles y materiales necesarios para llevar a
cabo una entrevista a un menor.

2. Por otro lado, se sugieren cambios en las instalaciones
para que las personas que denuncian se sientan mas se-
guras y comodas durante el proceso. Para esto se con-
sidera que la informacion es importante, por lo que se
propone colocar mapas de sitio a la entrada de la institu-
cion junto con infografias que expongan el proceso que
deben seguir, aunado se recomienda la adopci6n de al-
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glin mecanismo tecnologico para el anuncio de turno.
Ya sea una pantalla con la secuencia, un micréfono o
altavoz que maximice el sonido o alguna otra clase de
mecanismo que permita una mayor sensacion de con-
trol durante el proceso.

Cambio de enfoque para capacitaciones y talleres: se
recomienda llevar a cabo un proceso de sensibilizacion
del personal de Atencion Temprana, ya que son ellas y
ellos, los primeros que tienen contacto con las victimas
y en consecuencia mayor dano pueden causar con sus
discursos. Por ello se propone que se haga un primer
esfuerzo en deconstruir las nociones imaginarias que
fungen como barrera para la adquisicion de nuevos sa-
beres. Para que asi, las capacitaciones impartidas por la
FGE y otras instancias sean eficaces y puedan generar
una reflexion y transformacion de las practicas.

Regulacion de la carga laboral: se considera prioritario
ofrecer a todas las personas servidoras publicas en pues-
tos de fiscales, fiscales auxiliares y peritos, que trabajan en
areas en donde los delitos son en su mayoria violentos, un
servicio de salud mental a forma de espacios en los que
puedan tener contencion y catarsis. Se proponen talleres
como una opcién para dotar al personal de las habilida-
des necesarias para regular sus emociones de forma coti-
diana. Ademas, se requiere que al personal de la fiscalia
se les proporcione formacion técnica especializada para
ofrecer a victimas de violencia atenciéon no solo con pers-
pectiva de género sino ademas especializada.

Mejoras significativas en la comunicacion social: es nece-
sario que la institucién cree un vinculo con la sociedad
para que se transforme en un espacio en el que las per-
sonas se sienten seguras y puedan confiar. Para esto se
necesita que la poblacién conozca el trabajo que se lle-
va a cabo en la institucion, asi como el nuevo sistema de
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justicia. Se pueden usar herramientas digitales como las
redes sociales o los sistemas de informacién masiva como
la radio y la television. Se sugiere una metodologia de
storytelling para llegar a la audiencia y generar una im-
pronta que permita la interiorizacion de la informacion.
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Incertidumbres y emociones del
trabajo policial en el municipio
de solidaridad, Quintana Roo

OMAR PASILLAS LOPEZ

INTRODUCCION

El mundo del trabajo que se experimenta hoy dia, orilla a
numerosos individuos a adecuarse a condiciones que los dejan
lejos de conseguir una proteccion social y salarial que garan-
tice una vida digna. Pero lo mas dificil, es que ese mundo los
permea de incertidumbres, de emociones incomprensibles,
cansancio, conflictos y toda una serie de sentimientos que
ahondan en la vida cotidiana. Como lo decia Zygmunt Bauman
(2017), si bien es cierto que con la globalizacién vamos todos
en el mismo barco, el problema es que no sabemos quién lo
conduce y hacia donde vamos. Estamos en una época en la que
se han perdido los referentes del trabajo estable, con salarios
dignos y jornadas decentes, o al menos aquel que genere ga-
rantias toda vez que se han cumplido los anos regulatorios para
obtener una jubilacion y pension. El debate que nos interesa
plasmar en este manuscrito trata sobre las condiciones labora-
les con las que convivimos —o estamos forzados a hacerlo- en la
actualidad en México.

En el marco analitico, se recuperan los conceptos de la pre-
cariedad laboral, el trabajo atipico, la incertidumbre laboral y
se discuten alrededor de las formas en las que el capitalismo
coadyuva en la generacion de nuevas estructuras que se insertan
en el mercado de trabajo y que influyen en las condiciones ma-
teriales y de vida de numerosos trabajadores. También, se discu-



50 OMAR PasiLLaAs LOPEZ

ten y reflexionan nociones desde la sociologia de las emociones
para comprender los marcos que permiten definir —y en algunos
casos determinan- los discursos y practicas de los sujetos. De lo
anterior, se problematiza el caso empirico sobre las condicio-
nes laborales de policias del estado de Quintana Roo, para dar
cuenta de las manifestaciones que emergen de los discursos que
permiten desvelar las emociones que se producen alrededor del
trabajo. El objetivo central del capitulo versa en analizar la rela-
cion que tienen las condiciones laborales objetivas con la pro-
duccion de los sentimientos de incertidumbre y las emociones
para comprender como esto se materializa en la practica policial
y en la prevalencia de la inseguridad en el lugar.

El capitulo se centra en el estudio de las condiciones de
trabajo de hombres y mujeres policias del municipio de So-
lidaridad, conocido popularmente como “Playa del Carmen”.
Es un lugar turistico muy importante, pues ahi esta parte de la
Riviera maya, playas, hoteles de lujo y otros espacios naturales
de gran atraccion tanto por el turismo nacional como interna-
cional. Asi que la seguridad publica es central para el sosteni-
miento del orden, la pazy para la continuidad del turismo y su
derrama econémica. Es por ello que nos preguntamos alrede-
dor de las condiciones del trabajo de hombres y mujeres poli-
cias que intervienen en el desarrollo de practicas orientadas a
mantener un espacio seguro para la ciudadania local y foranea:
¢De qué manera influyen estas condiciones para el ejercicio de
una labor ética, profesional y que a su vez les genera el marco
de un trabajo decente?

METODOLOGIA

Se realiz6 una encuesta a 300 policias que laboran en el mu-
nicipio de Solidaridad durante el mes de noviembre de 2022
en las instalaciones del campus Playa del Carmen de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de Quintana Roo. Se trat6 de
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un instrumento que se elabor6 de manera colectiva entre pro-
fesores del departamento de seguridad publica de la universi-
dad mencionada y otros actores vinculados con la secretaria
de seguridad publica municipal. El objetivo de dicha encuesta
verso sobre diversas dimensiones del Clima Laboral Policial,
esto a partir de 49 preguntas de opciones multiples enfocadas
en dicho tema. La pregunta 50 fue abierta, se les pidi6 que es-
cribieran de forma libre sobre sus experiencias del trabajo policial.
Cabe mencionar que la poblacion total es de 946 policias labo-
rando en el municipio. Segun calculos estadisticos, la muestra
fue representativa con 276 encuestados, lo que genera un 95
% de confiabilidad.

Ahora bien, el presente manuscrito se centra s6lo en el ana-
lisis de la dimension subjetiva mediante del uso de diversas téc-
nicas propias de la metodologia cualitativa (Vasilachis, 2019),
esto a partir de profundizar en las narrativas descritas por los
mismos policias que se desprenden de la pregunta 50 arriba
mencionada. Se procesaron los datos de la siguiente manera:
se transcribieron en el programa de Word (office) todas las
respuestas descritas por los participantes; cabe mencionar que
habia respuestas muy elaboradas o extensas, otras cortas y en
algunos casos no respondieron a la pregunta. Los documentos
transcritos se procesaron en el programa para analisis cuali-
tativo, Atlas.ti V. 23: se desarrollé6 una codificacion abierta en
primera instancia y en un segundo momento se realizé un ana-
lisis orientado tedricamente a partir del marco teérico que se
discute en el capitulo, centrando la atencion en la produccion
de las emociones que derivan de las condiciones laborales. De
esta manera logramos articular y vincular nuestra interpreta-
cion con la teoria, asi como el soporte de las narrativas. El ca-
pitulo se apoya en reflexiones de algunos trabajos empiricos
que dan cuenta de la realidad policial en otros lugares y bajo
otras opticas teérico-metodologicas, se recuperaron datos del
Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal, asi como de la
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Ley Federal del Trabajo (LFT), lo que nos permiti6 generar el
contexto para enmarcar la problematica situada.

MARCO ANALITICO

Las condiciones del trabajo que se experimentan en la so-
ciedad mexicana son muy diversas y estin mayormente orien-
tadas a esquemas relacionados con la informalidad, pues cerca
de un tercio de la poblacion econémicamente activa (PEA)
tienen un trabajo formal, pero esto no significa que cuente
con estabilidades o certezas a largo plazo. En este argumento,
Boltanski y Chiapello (2002) senalan que el capitalismo que se
ha instaurado se ha filtrado en los espacios del trabajo, en las
empresas, y en general en la diversidad de instituciones gene-
radoras de empleo, orientando al sujeto que habita —trabaja-
en ellas, a construirse sus propias certezas, trayectorias y a que
acepte moverse lejos de su lugar de origen, a trabajar por ob-
jetivos y en concreto, a asumir pocas posibilidades de generar
seguridad y estabilidad para toda la vida.

Un ejemplo claro de esto, lo plantea con mucho detalle Ri-
chard Sennet (2000) en su libro: La corrosion del cardcter en el
que nos muestra dos vidas totalmente distintas que son reflejo
de dos épocas en las que los significados que provee el trabajo
han trastocado nuestras vidas, las relaciones sociales, amorosas,
la economia doméstica, y general toda una serie de condicio-
nes que dificultan que veamos con claridad un horizonte se-
guro. Es una condicion en la que los individuos tenemos poco
control sobre ello, estamos mas bien forzados a aprender a vi-
vir frente a esquemas rigidos del trabajo y ante nuevas maneras
de racionalizar el tiempo y el trabajo, frente a un nuevo capita-
lismo que advierte la transformacion del orden social (Ibid..).

Bajo estos referentes, la idea de planificacion a largo plazo
significa moverse continuamente y en buscar trabajos tempora-
les y no comprometerse. La sociedad actual vive un proceso de
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fragmentacion debido a los grandes cambios introducidos por
el neoliberalismo, en donde los individuos experimentan una
transicion y desorientacion en su accion. Para que los individuos
sientan autonomia, independencia, libertad de expresion y au-
tocontrol deben tener soportes —sociales- que les permita orien-
tarse en este proceso de cambio societal (Martuccelli, 2007). De
acuerdo a nuestra reflexion, al menos en el caso mexicano, la fa-
milia es uno de los soportes fundamentales para la construccion
de estrategias de sobrevivencia, no obstante, se considera que el
trabajo es una esfera con una mayor influencia sobre la accién
de los sujetos, es decir, el trabajo es central para la vida.

Siguiendo la linea anterior, la vida social y los objetivos se
construyen a corto plazo, lo que implica moverse constante-
mente de residencia, en generar compromisos temporales e
inversiones econémicas y sociales de corto alcance, situacion
que corroe el caracter personal que mantiene unidos a los indi-
viduos, por lo que se desdibuja la lucha por los objetivos comu-
nes y la confianza (Sennet, 2000). Las tradiciones y relaciones
sociales se corrompen y confronta a los individuos a cambios y
modificaciones en los vinculos con los otros, alterando asi las
relaciones, entre ellas las afectivas (Beck, 2002).

El proceso de individualizacion que esto genera se da a partir
de las instituciones modernas, las cuales tendrian como objetivo
dominar dicho individualismo, procurando que las personas de-
sarrollen su propia trayectoria y biografia, situacion que advierte
un cambio en torno a la conformacion y organizacion de la fa-
milia, la vida cotidiana y el trabajo (Beck, 2002). De acuerdo con
Castel, Kessler, Merklen y Murand (2013) “las politicas del indi-
viduo se centran hoy en la produccion del sujeto individual e
intentan comprometer a toda persona para que se asuma como
un sujeto al mismo tiempo “activo” y “responsable™ (p. 46).

Discutir el concepto de precariedad necesariamente conlle-
va a un examen en cuanto a la flexibilizacion laboral que se
ha instaurado en las formas y procesos del trabajo que han in-
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corporado las empresas (las instituciones tanto publicas como
privadas), en las funciones o actividades determinadas para los
trabajadores y en general en las formas en las que el trabaja-
dor interpreta o da significado al servicio o la mercancia que
produce: “mediante la flexibilizacion productiva las empresas
buscan mayor libertad para ocupar a sus empleados en diferen-
tes tareas y para reorganizar constantemente el proceso de tra-
bajo” (Reygadas, 2011, p. 30-31). Cabria entonces preguntarse
sobre el modelo productivo orientado al trabajo policial, pues
como veremos mas adelante, mantienen condiciones especifi-
cas del trabajo. Asi que la discusion se centra en la produccion
simbolica del servicio.

En un trabajo de investigacion previo: Sentidos y tensiones de
la practica policial en Chetumal, Quintana Roo, se identificaron
ciertas condiciones objetivas en cuanto a la jornada laboral
de los policias: el esquema que predomina es: “24x24, esto es:
trabajar 24 horas y descansar otras 24...1o que sugiere que se
rebasa el limite que marca la Ley Federal del Trabajo (LFT). La
elevada jornada de trabajo también responde a las altas exigen-
cias, lo que conlleva a que manifiesten efectos de agotamien-
to y mala salud fisica” (Pasillas, 2022, p.65). No obstante, los
marcos legales del trabajo senalados en la LFT senalan otros
esquemas mucho menos rigurosos.

Siguiendo esta linea de investigaciones sobre el trabajo po-
licial, Edgar Belmont y Eduardo Aristoteles (2018) en Reducar
y trabajar por resultados: polémicas alrededor de la profesionalizacion
del trabajo del policia, analizan las formas en las que se producen
las condiciones del trabajo policial en relacién con las exigen-
cias productivas, los marcos legales y organizacionales, mismos
que también influyen en los riesgos en el trabajo. En el estudio
de caso que estudia el autor, se denota un sentimiento de injus-
ticia que se observa en los niveles municipal y estatal, pues los
primeros senalan estar mas vulnerables en cuanto a las condi-
ciones con las que cuentan y en cuanto a los controles y evalua-
ciones de confianza que se les implementa.
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Maria Eugenia De Garay (2019) en: Los policias: una averi-
guacion antropologica realizo un estudio muy interesante sobre
aspectos sociales, culturales, politicos, institucionales y simbo-
licos que definen en cierta medida el trabajo y lo sentidos del
quehacer policial, esto a partir del estudio que realizo en la
zona metropolitana de Guadalajara. Una dimensién que llamoé
nuestra atencion fue sobre la cuestion del salario, pues en las
narrativas que la autora analiza encuentra que ciertos aspectos
simbolicos van mas alld del sentir que se gana poco o de que
el salario es malo, recuperamos la siguiente cita de su trabajo:

...la frustracion da paso a la docilidad, que se convierte en una
postura de adaptacién a las condiciones de vida dentro de la
institucion. No se trata del salario por el salario sino de lo que
este representa en la carrera policial: la reduccién constante
del horizonte y, por ende, el bajo nivel de vida. Asi, el policia
se va convirtiendo en un personaje temerario. Teme arriesgar-
se, no sblo en el ejercicio cotidiano de su labor sino también
en las relaciones interpersonales que pueden condenarlo al

desamparo, sobre todo por esa combinacion entre la ldgica
desleal y la precariedad laboral (p.197).

El concepto de trabajo precario abarca varias dimensiones
que atanen la situacion del trabajo, Reygadas (2011) designa
una serie de caracteristicas que lo definen, como: “empleos
inestables, sin contrato, con salarios bajos, sin prestaciones,
con jornadas irregulares, a tiempo parcial o demasiado largas,
con malas condiciones de trabajo, carentes de seguridad social,
violatorios de los derechos laborales, con nula o reducida ne-
gociacion colectiva” (p. 22). Aunque estas condiciones estan
mas insertas en el modelo Fabril, se vuelve central incorporar
otras dimensiones para comprender el trabajo policial, pues la
productividad se mide bajo la 16gica del servicio, en evaluacio-
nes de confianza y en la simbologia que conllevan las formas
de la relacion entre policias y ciudadanos, es decir: son marcos
organizativos que regulan el trabajo policial (cuadro 1). Por su
parte, se rescata el argumento del trabajo atipico que senala ca-
racteristicas que permiten distinguir como que el trabajo tiene
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muchas mas dimensiones que el clasico fabrica-obrero. Recu-
peramos las dimensiones que nos permite analizar cuestiones

del trabajo policial.

Cuadro 1. Componentes del trabajo atipico

Dimensiones del
trabajo atipico

Caracteristicas

Incidencia de otros
actores en el proceso
de trabajo

Modelo multiple de relaciones produccion

La relacion implica otros actores: cliente, consu-
midor, ciudadano, comunidad, entre otros.

El analisis debe hacerse en las relaciones sociales
entre los agentes de la produccion

Importancia a los
aspectos inmateriales

Implica elementos simbdlicos: marca, aspecto,
presentacion, reputacion.

Aspectos  subjetivos del trabajador:  “(su
apariencia, su afectividad, sus estilos de
comunicacidn, sus actitudes, su creatividad) son
tomados en cuenta para evaluar su desempefio”

del trabajo
1 (p. 27).
Refiere al anilisis de los procesos del trabajo,
va mds alld de lo subjetivo-objetivo (Godelier,
1989).
Prestacion del trabajo a distancia
Multilocalidad del Trabajo multisituado

proceso de trabajo

Interacciones en espacios diversos
Analiza las repercusiones sociales de los cam-
bios en la espacialidad del trabajo

Flexibilidad produc-
tiva

Reorganizacion del proceso de trabajo: mayor
polivalencia y rotacion de puestos.

Se establece que la empresa se sienta mas libre
para que el trabajador haga miltiples tareas y
reorganice sus objetivos.

Fuente: elaboracion propia a partir de Reygadas (2011, p. 26).
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EXPRESIONES DE LA INCERTIDUMBRE

Otra cuestion que atane este manuscrito fue el analizar las
formas en las que se manifiesta la incertidumbre laboral en los
planos objetivo-subjetivo. Situamos la discusion de la catego-
ria en cuanto a las emociones que emergen en los individuos
a partir de las formas del trabajo que han internalizado y en
como se trastocan sus referentes, las pautas de acciéon y en ge-
neral, en la manera de interpretar la realidad, es decir; fren-
te a una cultura laboral determinada se construyen formas de
pensar y sentir que van mas alla del espacio del trabajo, incluso
se materializan en otros espacios de la vida. Pero también, la
cultura influye con ciertas determinaciones sobre el trabajo,
pues “no soélo esta condicionado por la cultura, también esta
determinado por factores técnicos, econémicos y politicos, en-
tre otros.” (Reygadas, 2002, p.115).

Segin Reygadas (2011), los andlisis de Sennet y Newman
“muestran que el desempleo, la flexibilidad laboral y el incre-
mento de empleos precarios tienen importantes implicaciones
subjetivas: angustia, desorientacion, verguenza, pérdida de
autoestima, estigmas sociales y ambigtiedades identitarias” (p.
278). Reygadas va mas alld, al senalar que la incertidumbre ha
permeado en la sociedad pues “se han disipado las antiguas
certezas laborales y crecen las percepciones y sentimientos de
inseguridad en el empleo, el temor al despido, la sensacion
vulnerabilidad, la preocupacion por la jubilacion...” (p. 269).

Un tema que interesa discutir es sobre las emociones que se
producen en el ambito del trabajo, en este caso el policial. Par-
timos de la idea de que la situaciéon que vivimos como sociedad;
la inseguridad, los crimenes, la delincuencia y las violencias
coadyuvan a que se produzcan formas determinadas de pen-
sar, sentir, o como dice Kessler (2009), en: “representaciones,
discursos, emociones y acciones que llamamos “sentimiento de
inseguridad” (p.35). Aunque el planteamiento del autor apun-
ta a un sentimiento que se gesta e internaliza hacia la sociedad,
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el examen que hacemos lo vinculamos a los sentimientos que
se producen en el agente policial y situado en su practica.

En este sentido, referimos a que, el cimulo de emociones
y sentimientos —de distinta indole- se producen a partir de
marcos sociales especificos, mismos que dan sentido y referen-
cia a los sujetos, les permite orientarse y desde ahi producir
discursos, interacciones, formas de interpretar, significar y les
dota de accion ante situaciones de peligro. Por ejemplo, nos
preguntamos: ;:Qué emociones se produciran en los agentes
policiales cuando tienen que cumplir con una jornada laboral
de 24 horas continuas y considerando que no tienen control
sobre ello? Dice Kessler, “la emocién no puede tener un valor
explicativo autonomo, sino que se relaciona con un marco que
le da sentido...toda emocion tiene un caracter contextual, os-
cilante y de intensidad variable...” (p. 38). En este sentido, es
central ubicar las emociones situadas, es decir; no perder de
vista que éstas se producen concretamente y responden a un
caso especifico, mas adelante veremos con mayor detalle. De
acuerdo con el autor, este punto ha sido hasta cierto punto
debatido desde la teoria sociolégica, es decir; el andlisis de las
emociones debe hacerse bajo cuatro logicas:

Primero, las emociones implican la valoracion o evaluacion
afectiva de un estimulo situacional o de un contexto; segundo,
conllevan cambios en sensaciones fisicas o psicologicas; ter-
cero, se caracterizan por la libertad o inhibicion para emitir
gestos expresivos, y, por ultimo, hay etiquetas culturales, los
nombres de las emociones, aplicadas a las anteriores manifes-
taciones (Kessler, 2009, p. 39).

Si bien, los individuos manifiestan emociones de orden per-
sonal, cabe decir que éstas se encuentran moldeadas o “arrai-
gadas en una cultura afectiva que provee esquemas de expe-
riencia y accion sobre los cuales el individuo entreteje luego
su conducta y reflexion, siguiendo una serie de variables” (Le
Breton, 1998 en Kessler, 2009, p. 42). Cabe destacar que, ana-
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lizar las emociones implica a su vez contemplarlas a la luz de
las interacciones y de los espacios sociales que influyen en la
produccion de sensaciones y sentires: el barrio, la relacion con
la familia, con los vecinos, los jefes (mandos), la sociedad y por
medio de las situaciones concretas que se producen en el vivir
al dia. Claro que otras variables son también fundamentales
para comprender la configuracion de las emociones; el géne-
ro, la edad, clase social o hasta las trayectorias laborales, de
vida y las dindmicas con la familia.

Un ejemplo de estos marcos que encuadran la accion es so-
bre la burocracia y los dispositivos o mecanismos de control
que se impregnan en la practica policial, por lo que podriamos
decir que los mismos contratos laborales —que pueden ser rigi-
dos, pero también flexibles- son los que producen una serie de
manifestaciones subjetivas que condicionan las relaciones so-
ciales (Meda, 2007). Un asunto polémico que se observo en el
discurso de los entrevistados fue alrededor de las condiciones
que experimentan los policias, pues es un sector de servidores
publicos del orden y la paz que se encuentra frente a altas exi-
gencias en el trabajo. Y en este sentido, se hace evidente la rup-
tura legal con el trabajo, pues rebasan por mucho lo dispuesto
en la Ley Federal del Trabajo.

De acuerdo con Reygadas (2011) los individuos “a pesar de
enfrentar situaciones de fragilidad y extremas, no viven pasiva-
mente su condicion, sino que despliegan estrategias para en-
frentarla con dignidad. El analisis de la dimension subjetiva de
la incertidumbre laboral no puede limitarse a ver a los sujetos
como victimas de los cambios en los mercados de trabajo, sino
que también debe interrogarse sobre la capacidad de agencia
para enfrentarlos” (p. 282-283). Es en ese sentido que, el analisis
de los mecanismos de resistencia se vuelve fundamental, ya que
permite ver sujetos activos frente a las estructuras que intentan
imponer sus logicas, estas resistencias aparecen en los discursos
y como veremos mas adelante, refieren constantemente a ex-
presiones de enojo, queja, desilusion, desesperanza, entre otros.
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EL MUNDO POLICIAL

El servicio de hombres y mujeres policias se enmarca en es-
tructuras sociales que influyen en la produccion de emociones
que configuran sus sentires, experiencias, significados, modos de
actuar y pensar. Las estructuras que referimos son principalmen-
te: el trabajo, la familia y la sociedad. En el analisis que se pre-
senta, detenemos la atencion en las cuestiones que refieren a las
condiciones del trabajo que se construyen bajo las logicas de la
precariedad e incertidumbre laboral y en comprender como es
que dichas condiciones se materializan en otros espacios sociales.

SENTIMIENTO DE INJUSTICIA

El primer elemento trata sobre una emocion que traducimos
en términos de injusticia, derivada por las condiciones y situa-
cion del trabajo que enfrentan y sienten las policias. Bajo esta ca-
tegoria, se identificaron cuatro dimensiones de analisis (Cuadro
2). La primera refiere a que los policias no sienten proteccion
por parte de sus mandos, esto se ve reflejado en los testimonios
pues senalan sentirse inseguros en el trabajo y en la falta de re-
conocimiento por el esfuerzo realizado y por arriesgar su vida.
Asi mismo, senalan sentirse desprotegidos pues la comunicacion
entre policias y los mandos no parece ser relativamente frontal
y en la incapacidad por expresar los sentires de los policias ante
ellos, pues los mandos parecen ser que no toleran las quejas,
acusaciones o sugerencias que les hagan saber sobre diversas si-
tuaciones. Ademas, refieren sentir que los reconocimientos van
mas alla de una buena labor pues les valoran o los califican con
el indicador de los arrestos realizados.

La segunda dimension radica en que los ascensos de puesto
o grado no son justos, lo senalan respecto a una deficiente or-
ganizacion en la asignacion de grados, ademas de que el pago
no es igual al grado que desempenan. Asi mismo, refieren a
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que la obtencion de grados no es sometida a procesos justos,
pues se asignan de forma arbitraria; a partir de otro tipo de
l6gicas de amistad, mismas que estan relacionadas con un sen-
tido politico. De tal manera que esto genera una percepcion
negativa en tanto que se piensa que los puestos se regalan y
sin tener otro tipo consideraciones: el mérito, el esfuerzo y en
que los titulos o documentos de acreditacion escolar sean en
algunos casos adquiridos de forma impropia.

La tercera trata sobre los procesos de evaluacion arbitrarios,
senalan que la l6gica de seleccion del personal para la evalua-
cion de confianza es exclusiva, ya que dan cuenta de que el
personal escogido directamente y sin realizar procesos aleato-
rios. Otros mencionan que las sanciones que se les aplica al
personal por cometer la misma falta administrativa son distin-
tas e inicuas, esto genera dudas y una percepcion negativa alre-
dedor de las preferencias o tratos igualitarios, ademas de que
genera cierto descontento.

El cuarto punto trata sobre la falta de empatia que perciben
por parte de los mandos. Esto se ve reflejado en los testimonios
en varios sentidos: a) falta de flexibilidad en los permisos o
cuando los policias se encuentren en situacion de enfermedad,
b) poca claridad en la comunicacion con el personal y en es-
cuchar sus necesidades de vida, y ¢) en la manera en la que los
mandos se expresan y promueven —con o sin intencion- la con-
flictividad entre el mismo personal a su cargo; esto podria ocu-
rrir cuando se da preferencias de apoyo a una persona frente a
otra que tiene las mismas condiciones o funciones.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Estandares y Capaci-
tacion Profesional Policial (ENECAP) 2017, en Quintana Roo,
el 42% de los policias municipales sefialaron que la relacion es
algo pacifica con sus superiores, el 5% senalan que ha sido vio-
lenta. En cuanto al nivel estatal, el 35% algo pacifica y el 4%
violenta, predomina la relacion muy pacifica con un 61%.
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En este mismo sentido, se observa un sentimiento de frustra-
cion derivada de las largas jornadas de trabajo, pero también en
la incertidumbre en cuanto a la duracion del tiempo de trabajo,
pues a pesar de tener un horario establecido, éste a veces no se
cumple de forma eficaz o no se les permite cumplirlo. Esto ge-
nera cierta impotencia porque no les permite planear otro tipo
de actividades fuera del espacio laboral, lo que deriva en otros
conflictos de orden familiar o social. Otro argumento que men-
cionan es que el descanso es muy importante para reponerse del
trabajo y en el mantenimiento de una buena salud.

Cuadro 2. Testimonios y emociones sobre el sentimiento de
injusticia

. . . . Emoci6n/
Dimension Testimonio ..
sentimiento
a)“A nuestro mando no le im-
porta nuestra seguridad, si tiene
alguna queja de nuestro trabajo
nunca nos lo hace saber, sélo lo|3) Se siente trai-
comenta a nuestras espaldas con z{q?ado (no hay
. ialogo
otros directores” 80)
Falta de b)“La corporacion no reconoce | b) Ira (se sienten
. 1 ] inseguros 0co
proteccion el trabajo de sus tmb'a]adores, escuihados}; p
por parte como se merecen y gracias a ellos
sus mandos | 20 a los mandos se dan los lo-
. . . c) Desesperanza
gros dia a dia y arriesgando su .
. (no hay cambios)
vida y como pagan con arrestos,
con no valoray, reganos y no d) Soledad (no
viendo por su seguridad...Ade- hay apoyo)
mas siempre debes ser sumiso si
te quejas de un problema eres un
mal elemento”
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Los
ascensos no
son justos

a) “No pagan lo justo y no dan
grados sélo a sus gatos, falta poner
orden en los grados”

b) “La policia es politica, sélo rega-
lan grados en cada administracion
y los directores algunos compran
cédulas y titulos...La promocion
para grados, son politicamente gra-
dos regalados”

¢) “Que la policia ya no la tomen
para dar cargos politicos, para que
den un buen ejemplo y dejen la co-
rrupcion, ya que esta viene desde
mds arriba, que el secretario salga
de la tropa, y que no regalen los
grados, asi como también que qui-
ten los que ya regalaron™

a) Se siente de-
fraudado (précti-
cas inadecuadas)

b) Enojo (proce-
SOS tramposos)

Procesos de
evaluacién
injustos

a) “Me gustaria que enviaran a las
evaluaciones del C3 a todos los po-
licias, sin excepcion. No solo a los
“recomendados”

b) “se debe aplicar la misma san-
cion a uno o varios elementos cuan-
do se les compruebe algin ilicito
que hayan cometido™

a) Sentimiento de
Injusticia (tratos
desiguales).
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Falta
empatia

a) “Los mandos sean mds flexibles
con los elementos ya que en oca-
siones se enferman e ir al seguro es
muy tardado”

b) “Que los mandos no sean ciza-
fiosos con los elementos...hay man-
dos (No me refiero al secretario)
que deberian tener mayor capaci-
dad de escucha y mayor empatia™
c) “Se necesita un trato mds huma-
no hacia el cuerpo policial por par-
te de los mandos, el no debido des-
canso afecta la salud del mismo...
otro problema es el de los horarios,
ya que, dentro de la organizacion
se maneja una frase que dice: jHay
horario de entrada, pero no de sali-
da” !, esta frase esta tan arraigada
que los jefes se basan en ella para
hacer que los elementos trabajen
muchas horas mds de las que co-
rresponden”

a) Desdnimo (fal-
ta empatia).

b) Sentimiento
de Incertidumbre
(duracion de jor-
nada).

¢) Enojo (trabajar
de més) (quitan
tiempo personal y
familiar).

Fuente: Elaboracion propia con base en la sistematizacion

y el analisis.

MATERIALIZACION DE LA JORNADAY EL

SALARIO EN LOS ESPACIOS DE VIDA

Otro tema que resalta en el discurso es sobre la jornada la-
boral, esto se ve reflejado en diversas situaciones que senalaron
los participantes. Las amplias jornadas de trabajo les aqueja en
cuanto a que no les queda tiempo para atender asuntos fami-
liares y personales, asi como en la realizaciéon de otro tipo de
actividades personales, esto se traduce en que el tiempo es muy
importante para las y los policias, pues senalan que el sentido
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del trabajo policial también les genera a su vez la imposibilidad
de socializar y por ello se deriva en el descuido o abandono familiar.

Lo anterior también produce una sensacion de agotamiento
pues trabajar 24 horas sin descanso es muy desgastante. Bajo
este argumento, no se detectan quejas por el trabajo en si o
en cuanto a las funciones propiamente desenvueltas, lo que se
discute es la cantidad excesiva de horas laboradas, pues ante el
agotamiento, aparece un mayor cansancio, esto provoca la idea
generalizada de que sélo se vive para trabajar y “medio” descan-
sar. Senalan también que la jornada de trabajo extensa ademas
de considerarse como un riesgo para la salud y la precarizacion
de las relaciones sociales y familiares, también representa un
tema ilegal en términos de lo expuesto en la LFT (Cuadro 3).

El tema de la carga horaria se apoya en el argumento de que
la institucion adolece del problema de insuficiencia de personal,
lo que coadyuva a que se trabaje mas, pues se tienen que cubrir
mas puestos con poco o un reducido personal policial, esto lo
mencionan bajo la expresion de un “sobrecargo laboral”. De
tal manera que emerge la idea de que se requiere de la contra-
tacion del doble de personal para cubrir todas las dreas de la
organizacion policial y, por lo tanto, que pueda generarse una
distribucion decente en cuanto a la cantidad de horas laborales.
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Cuadro 3. Articulos de la LFT referentes a la jornada labo-
ral y los descansos

Art. 61: Duracion maxima de la jornada de trabajo:
¢ 8 horas diurna

e 7 horas nocturna

e 7.5 horas mixta

Art. 66: Podra prolongarse la jornada de manera ex-
traordinaria, pero:

e Sin exceder nunca las 3 horas al dia
* Sin que sea mayor a 3 veces en una semana

Art. 69: El trabajador disfrutara de un 1 dia de descanso
por 6 de trabajo, por lo menos con goce de sueldo integro.

Fuente: Ley Federal del Trabajo (2022, p. 21y 22).

Por otro lado, senalan que la carga horaria es complicada
en relacion al tipo de funciones o responsabilidades, pues hay
ciertas areas de trabajo que suelen ser mas demandantes, ade-
mas aparece la idea de que el trabajo policial es de gran res-
ponsabilidad para la ciudadania y que para atender de manera
adecuada todas las funciones, es importante recomponer el
horario, pues el estrés, las situaciones de violencia y en general, el
desgaste fisico y mental, son cuestiones relevantes para atender
la diversidad de situaciones que aparecen en el trabajo.

Lo anterior remite a la idea de que el apoyo o respaldo de la
organizacion es insuficiente, si bien se presentan ciertos apoyos
por parte de los mandos, algunas veces €stos no pueden cu-
brir todas las necesidades pues dependen de otros niveles —que
otorguen los permisos- que les permita operar en ese sentido.
También, mencionan percibir un deterioro en las direcciones,
que, aunque no senalan en que sentidos, hablan de que los
jefes operan con prepotencia, lo que pareciera ser un tema de
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incongruencia en los marcos organizaciones que definen las
l6gicas del trabajo, asi mismo, se detecta que el trabajo policial
opera en algunas ocasiones de forma improvisada.

Una categoria importante a la que refieren los policias en-
cuestados es sobre el salario. Principalmente, senalan que los
salarios no estan acordes a las funciones que realiza el personal
policial, pero también, remiten a que el nivel escolar que se
va obteniendo durante la trayectoria laboral no es tomado en
cuenta para el aumento del salario y en que los salarios no son
justos en términos del nivel escolar con el que se cuenta. En
la grafica 1 se muestran los rangos de los salarios en el estado.

Grafica 1. Porcentaje del rango de ingresos de la policia de
Quintana Roo
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional
de Seguridad Publica Estatal, 2022 (INEGI).

Otro aspecto relevante consigna la idea de que los salarios
son bajos pues no alcanzan a cubrir sus necesidades basicas, esto
a pesar de que el 58% report6é ganar entre 15 y 20 mil pesos
mensuales, lo que les repercute en distintos ambitos de la vida
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social y familiar, esto se senal6 en el primer apartado pues ade-
mas de que trabajan demasiadas horas no se ve reflejado en un
mejor salario o paga que retribuya los esfuerzos, situacion que
impacta notablemente en la economia del espacio domésticoy las re-
laciones familiares, principalmente con la pareja sentimental
(Ver las dimensiones del apartado en el Cuadro 4).

Cuadro 4. Testimonios y emociones alrededor de la jornada

de trabajo

o descuido familiar

lia y asuntos personales”
“De igual forma el horario
de 24 por 24 horas resulta
muy pesado y no deja tiem-
po para actividades recrea-
tivas y tiempo familiar”

. . . . Emocién/
Dimension Testimonio ..
sentimiento
“especialmente se debe me- | a) Sensacion de
jorar en los turnos (hora- | impotencia (no se
rios) son muy demandantes | puede cambiar la
y al personal le queda muy | condicion)
Abandono poco tiempo para su fami-

b) Desesperacion
(no estar con la
familia)

¢) Frustracion (no
hay tiempo)

Agotamiento

“Mejorar en los horarios de
24 brs continuas ya que es
fuera de la ley y daria el sis-
tema nervioso central, pro-
vocando enfermedades”
“Se mecesita un trato mas
humano hacia el cuerpo po-
licial por parte de los man-
dos, el no debido descanso
afecta la salud del mismo”
“...que los horarios de
trabajo sean adecuados ya
que atender situaciones de
conflicto o de violencia son
estresantes o desgastantes
cuando es por un horario
prolongado”

a) Preocupacion (por

la salud)

b) Expectativa (idea
de cambio)

c) Tension- ansiedad
(desgaste y estrés)
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Responsabilidad
con la ciudadania

“Para el horario que se nos
designo es muy demandan-
te a pesar de la responsa-
bilidad que se tiene con la
ciudadania por lo que de-
beria de ser menos tiempo
en el drea que tengo o te-
nemos en CS inteligencia”

a) Sensacion de can-
sancio (demasiadas
tareas)

b) Descontento (por
el tiempo de trabajo)

Insuficiencia de
personal

“Si contrataran el doble
del personal que a la fecha
somos, seria excelente para
poder cubrir dreas que es-
tdn sin personal, ejemplo
cubrir casetas abandona-
das de parques”
“Considero que aiin es ne-
cesaria la contratacion de
mds elementos ya que por
falta de personal se presen-
ta un sobrecargo laboral”

a) Expectativa (ma-
yor personal)

b) Descontento (ex-
ceso de trabajo)

Respaldo de la
organizacion
insuficiente

“Tenemos un excelente li-
der, escucha a sus elemen-
tos, pero hay muchas cosas
muchos temas con los que él
solo no puede y esta corpo-
racién requiere del trabajo y
la cooperacion de todos”

“Considero que hay mu-
cha prepotencia en los jefes
debido a la estructura de
la organizacion, muchas
direcciones estdn pésimas”

a) Imposibilidad (es-
tructura rigida, no
hay arreglos)

b) Decepcion (poca
empatia de los jefes)




70 OMAR PasiLLaAs LOPEZ

“salarios de acuerdo con
las funciones, aumento del
mismo por encima de los
bonos”

“reconocimiento  salarial
conforme a nivel de estu- | a) Expectativa (re-
dios académicos” conocimiento por el
“deberian solicitar que nos | trabajo)

aumenten el sueldo ya que
lo que ganamos no es sufi- | b) Decepciéon (no
El salario ciente” sube el sueldo)

“es necesario cubrir todas
las necesidades bdsicas de | c) Sentimiento de
cada elemento, desde mo- | incertidumbre  (no
netariamente, hasta fami- | saber si aumentara el
ligr...ya subié la canasta | sueldo).

bdsica antes gastaba 1500
pesos, ahora gasta mi fa-
milia 2500 pesos con los
mismos productos, ya debe
aumentar el sueldo”.

Fuente: Elaboracion propia con base en la sistematizacion
y el analisis

DISCUSION

El capitulo lo centramos en el marco de los estudios cuali-
tativos y antropol6gicos porque nos parece relevante el resca-
te de la dimension subjetiva de los agentes policiales para la
comprension de la realidad social que experimentan dia con
dia, pues se trata de un colectivo complejo y heterogéneo que
orienta su accion en la seguridad de los ciudadanos. Se consi-
dera el trabajo policial entre los mas complicados que existen
en el mundo laboral, ya que estan en constante tension y en
medio de diversas estructuras sociales que constrinen o deter-
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minan el quehacer del policia: ciudadania, instituciéon, com-
paneros, asi como las condiciones propias de inseguridad de
la sociedad en la que operan. El analisis de las emociones y los
significados nos ha permitido observar y comprender en cierta
medida tales dimensiones.

El estudio de las emociones ha sido retomado por la tradi-
cioén sociolégica a partir de los anos 807s, en la que comien-
za a analizarse la expresividad, las experiencias, los modos de
actuar y reflexionar de las personas, mismas que dan cuenta
y son un reflejo de la condicién y las situaciones sociales en
las que se encuadran. Retomamos el estudio minucioso y de-
tallado de Eduardo Bericat (2000) quien analiza algunas pers-
pectivas teérico-metodolégicas que permiten dar cuenta de la
complejidad y los entramados sociales en los que las personas
transitamos, producimos o estamos inmersos. No se pretende
desarrollar una resena del documento citado, mas bien en re-
tomar los conceptos que nos perecen relevantes para el objeto
del presente estudio, con la finalidad de articular y compren-
der de mejor manera sobre la realidad de las emociones que se
producen en la esfera del trabajo policial.

Cuando emerge poder y control de un actor sobre otro para
doblegar, humillar, imponer con el objetivo de obtener un be-
neficio (o so6lo para satisfacer su ego), emergen una serie de
emociones, “La ira, el enfado, asi como la expresion de senti-
mientos hostiles, senalan al otro nuestra disposicion a usar el
poder contra €él, cumpliendo una importante funcién disuaso-
ria (la cobardia ha sido siempre la mejor invitacién al abuso de
poder)” (Ibid.., p. 156). Ademas, estas emociones justifican el
abuso, forman parte de aquellos valores arraigados que apren-
dimos las personas y que detonan en una acciéon que puede ser
violenta de tipo fisica o psicolégica.

En cuanto a los policias, este tipo de emociones solo se per-
ciben entre los colegas, companeros o pareja laboral, pues es
una manera de expresar la queja —desahogarse- pero sin en-
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terar al mando. Si el actor se equivoca y suelta su ira u enojo
sin conocer bien a la persona a quien le cuenta su queja, esta
en riesgo de ser traicionado, pues hay trabajadores que son
“fieles” al empleador sin importarle el poder o control que se
ostente sobre ellos; se trata de un hecho de sumision, es decir,
cabria la idea de que hay policias que para ascender de puesto
son capaces de traicionar a su colega. La dimension de la ira se
observa en los testimonios de policias al sentirse con cierta im-
potencia frente a las condiciones que tienen, lo que les genera
colera ante los esquemas que les son impuestos y por la poca
empatia que perciben de sus mandos.

La depresion emocional entendida como un sentimiento
que se produce por la falta de estatus, por obtener poco re-
conocimiento, no ser escuchado, porque sus atributos no son
agradecidos y no obtienen ninguna recompensa por la buena
labor. El sujeto cae en un malestar emocional de desanimo,
pues su referente principal de vida no le genera el soporte para
enfrentarla, en este caso podria entrar en un estado de anomia
que lo coloca en desequilibrio social y emocional (Durkheim,
1998). O como lo plantea Robert Merton (2002) en cuanto
al concepto de anomia, la cual es: “concebida, entonces, como la
quiebra de la estructura cultural, que tiene lugar en particular cuan-
do hay disyuncion aguda entre las normas y los objetivos culturales y
las capacidades socialmente estructuradas de los individuos del grupo
para obrar de acuerdo con aquellos. En este concepto, los valores cultu-
rales pueden ayudar a producir una conducta que se contrapone a los
mandatos de los valores mismos” (p.241). Siguiendo el concepto, la
practica policial se encuentra precarizada en el sentido de que
las condiciones estructurales que la configuran, no correspon-
den con las metas, los horizontes y en general, con el camulo
de expectativas y aspiraciones que buscan hombres y mujeres
policias. Por ejemplo, si un policia percibe que su trabajo es de
alto riesgo, pues éste quisiera tener un salario que corresponda
con ello, sin embargo, senalan que ganan poco y perciben que
dicha situacion no cambiara.
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Otra dimension la analiza Theodore Kemper quien coloca
en el debate dos cuestiones que implican en la generacion de
las emociones: a) se producen en relacion con las interacciones
o en las relaciones sociales y b) alrededor de las consecuencias
que derivan de las relaciones sociales, nos dice que: “existe un
vinculo necesario entre subjetividad afectiva y situacion social
objetiva” (p. 152). Parte del concepto de estructura social para
incluir las nociones de poder y estatus, las cuales portamos los
actores sociales en mayor o menor medida y es en el juego in-
teraccional el espacio donde se producen las emociones. El po-
der entendido como una accion que es coercitiva y en la rela-
cion social se refleja en cuando a la dominacion y control que
tiene un actor sobre otro. El status, por el contrario, reflejaria
aspectos de apoyo, de recompensas, de estima social y aproba-
cién que un actor brinda a otro (Bericat, 2000). Algunos argu-
mentos empiricos los detectamos en relacion a las tensiones
que se producen en la interaccion entre policias y ciudadanos,
en la diversidad de manifestaciones que esto conlleva, lo que
en algunos casos implica el uso de la fuerza. Es decir, el policia
se encuentra ante multiples determinaciones que orientan su
accion, misma que se despliega en escenarios que le obligan en
algunas ocasiones a generar coaccion. No obstante, habra que
explorar con mayor detalle las estrategias que despliegan para
tener cierto margen de maniobra y control ante las situaciones
que impliquen el uso de la fuerza.

Un tema a discutir es sobre la emocion del amor, entendi-
da como una relacién social de intercambio que se produce
entre los actores que comparten tal sentimiento, se tiene que
estar dispuesto a otorgar y a convivir con la reciprocidad. Nos
interesa discutir que, debido a las altas exigencias del horario
de los policias, se observa una afectacion en el tejido familiar.
Esto lo expresaron en las entrevistas, al sentir que se dedica
poco tiempo a la familia, los hijos y en la relacién amorosa con
la pareja; lo que ocasiona disgustos, preocupacion, frustracion
e impotencia por no poder controlar la situacién. Habria que
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mirar mas a fondo en esta dimension, pues los participantes
senalaron que la relacion de pareja se tensiona justamente por
esa falta de tiempo para convivir, relacionarse e incluso por
establecer los cuidados con los hijos y en llevar los menesteres
en el hogar de forma colectiva, esto en los casos en los que se
ha conformado una pareja y familia.

Es central comprender que las emociones se producen en
contextos diversos y bajo logicas que determinan en cierta
medida la accién del sujeto. Es decir, las personas nos move-
mos en base a normas sociales y en situaciones sociales especi-
ficas, de acuerdo al espacio social donde nos desenvolvemos:
esto confluye o induce una serie de emociones, segiin Bericat
(2000) y siguiendo el argumento de Arlie Hochschild: “las si-
tuaciones sociales inducen un conjunto de emociones en los
actores, pero también incorporan controles que afectan a sus
sentimientos. Las normas emocionales constituyen un modo
de control social que definen lo que debemos sentir en diver-
sas circunstancias, indicando cual es el sentimiento apropiado
y deseable en cada caso...Las normas indican la intensidad, la
direccion y la duracion del sentimiento” (p. 160).

Las emociones como vimos suelen ser cambiantes y respon-
den en cierta medida al contexto y la situacion en la que la
persona se encuentra sumergida. Frente a ello, gestionamos las
emociones por medio de distintos mecanismos (fisicos, menta-
les, corporales), esto para modificar o cambiar el estado en que
nos sentimos —esto explica un poco como hay personas que no
pueden ocultar en su rostro una emocion, ya sea de alegria o
rabia-. Por ejemplo, cuando observamos el gesto de policias
que indican estados de seriedad, enojo o de una postura de
disciplina, podemos aducir que ahi se encuentra una emocion
atrapada, la cual responde a la situacion donde se desenvuelve.
Vale la pena, recuperar el concepto de gestion emocional para
una mayor comprension de lo planteado:
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Se refiere a un cambio real en los sentimientos, modificacion
que puede obtenerse por dos diferentes métodos. El primero se
denomina «actuacion superficial» (surface acting), en la que el
sujeto utiliza un cambio de expresion como medio para modifi-
car sus sentimientos reales. El segundo, o «actuaciéon profunda»
(deep acting), se basa en modificar directamente el sentimien-
to por medio de cambios en nuestro foco perceptivo sobre la
situacion, o por acciones fisiologicas, como puede ser respirar
profundamente para calmarse (Bericat, 2000, p. 162).

Las emociones también juegan un papel clave en términos
del tipo de trabajo en el que se desenvuelve la persona: no es lo
mismo quien opera al interior de una fabrica —en una bodega- a
quien ofrece un servicio como de cajero o azafata-, esto confi-
gura una serie de expresiones que se exteriorizan en la relacion
laboral. El trabajo de los servicios cobra gran relevancia pues un
fundamento que lo sostiene es que la interacciéon con otros y la
produccion verbal es clave para su desarrollo. Algunas ideas que
refieran a esta contencion de las emociones tienen que ver con
los marcos normativos que senalan céomo es que el trabajador
debe comportarse; ser amable, sonreir, aguantar, soportar, dejar
pasar bromas pesadas, a veces golpes, insultos; todo ello pone en
conflicto a los actores que prestan el servicio, la cuestion es que;
¢hasta qué punto se puede sostener un insulto, golpe, groseria?,
¢como dejar pasarlo y mantener la calma? En el caso de los po-
licias, esta dimension es muy importante de analizar pues se co-
locan constantemente frente a situaciones complejas y actores
distintos, lo que despliega una serie de emociones de acuerdo a
como se va desenvolviendo el momento.

Otra cuestion que queremos discutir es sobre las emociones
contrapuestas, como el orgullo y la vergiienza, ambas, intima-
mente ligadas al trabajo policial. Segtin Sheff en Bericat (2000)
“sentimos orgullo cuando nuestra relacion con el otro es se-
gura, no corre el riesgo de perderse o fallar, el lazo es firme, y
hace que nos sintamos tranquilos y confiados. Podemos sentir
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verguiienza en dos casos. Cuando el vinculo esta amenazado o
es inseguro, cuando nos sentimos rechazados, esto es, distan-
ciados de los demas, o cuando decrece nuestra valoracion en la
autoimagen que nos formamos desde la perspectiva del otro”
(p- 167-168). En el caso que abordamos, el sentimiento de ver-
glienza mas bien relacionado a cuando el policia es expuesto
al insulto, la humillacion, el senalamiento negativo en publico,
esto se ha reflejado en el discurso de los entrevistados. Es decir;
los actores que estudiamos estan constantemente expuestos a
los senalamientos de la sociedad. Hasta ahora no detectamos
con solidez la dimension del orgullo, pues parece que ser poli-
cia en México conlleva una mayor representacion en términos
negativos, esto parece ser un impasse en el quehacer policial.

CONCLUSIONES

El capitulo da cuenta de las condiciones laborales que ex-
perimentan hombres y mujeres policias en el municipio de So-
lidaridad y que les genera una gama extensa de sentimientos
y emociones que se materializan en sus diferentes espacios de
vida y socializacion. Las categorias tedricas de la precariedad,
la incertidumbre y las emociones nos han permitido compren-
der las logicas que trastocan la practica policial y fue a través
del discurso que logramos ver parte de esa trama de significa-
dos que la configuran.

Las condiciones del trabajo policial son complejas, diver-
gentes y se desprenden de los marcos institucionales situados y
de las problematicas de violencia, delincuencia e inseguridad
que se viven en el estado. Hay una contradiccion entre los dis-
positivos que emanan de la Ley Federal del Trabajo y lo obser-
vado en la realidad laboral policial, al menos en el caso que
analizamos en esta investigacion. Aparecen actores que salva-
guardan o legitiman tales condiciones e incluso las defienden 'y
éstos son confrontados por gran parte de las policias al sentirse
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defraudados e incapaces de no poder cambiar las formas en las
que el quehacer policial es llevado a cabo.

El salario que se obtiene por el trabajo —en algunos casos- no
necesariamente les parece insuficiente y precario, no obstante,
aparece las emociones de odio y decepcién cuando el salario
lo relacionan con la excesiva jornada laboral; les interesa un
aumento de salario pues las horas de trabajo son demasiadas.
Me parece que internalizar esta idea resultaria peligrosa, pues
de lo que se trataria es de que dispongan de esquemas de jor-
nadas como las que marca la ley. El salario deberia discutirse
también en términos de las formas en las que se desenvuelve el
trabajo policial: situaciones de peligro, altos riesgos, carencias
de los mecanismos de defensa y de otros instrumentos de tipo
material. Un aumento de salario bajo el esquema de jornadas
extensas como las que tienen sélo seria un placebo para miti-
gar las condiciones que realmente deberian cambiar.

La incertidumbre que deriva en el trabajo policial tiene ma-
yor relevancia en la dimension subjetiva, pues las emociones
que se detectan trastocan no s6lo en la dimension individual,
también se instala en otros espacios y se materializa, nos refe-
rimos a los aspectos de la vida cotidiana, el espacio doméstico
y en las relaciones sociales. Evidentemente, vemos un perfil
de trabajador que dispone de poco tiempo para el ocio y para
ejercerlo mas o menos en libertad. Habria que preguntarse
para un futuro estudio: ;como es la vida cotidiana de hombres
y mujeres policias? ;En qué emplean el tiempo libre del cual
disponen? :Como se materializan las condiciones del trabajo
en el espacio doméstico?

Por otro lado, notamos una compleja red de tensiones o
conflictos que se desprenden en las jerarquias entre policias, y
se detecta que es muy dificil romper esas estructuras de podery
de autoridad. Las figuras que estan en los liderazgos o mandos
tienen poca tolerancia y empatia para dialogo con el personal,
lo que queda claro es esa figura en donde la disciplina se im-
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pone y si no se cumple; se generan los castigos, el desprestigio
y una especie de veto, en la que se ignoran las necesidades
y peticiones de los policias. Aqui se desprende una linea que
puede analizarse en otro momento, se trata de los mecanismos
de disciplina que busca moldear al sujeto bajo estrictos contro-
les, el problema que se percibe es que esto puede conllevar a la
deshumanizacion del sujeto policial.

Rescatamos la idea de Bericat (2000) en tanto que la pro-
duccion de las emociones encuentra estrecha relacion con las
l6gicas del poder y los marcos que se instalan para controlar
la accion del sujeto. Tenemos a un perfil policial como poco
margen de maniobra, coaccionado por la regla y los controles
de la practica y el comportamiento. También, las emociones
tienen estrecha relacion con las violencias, la delincuencia y la
inseguridad que se experimenta en el estado. Entonces, tene-
mos un actor que ofrece un servicio orientado al sostenimiento
de la paz, pero inserto a su vez en estructuras muy complejas,
y en ellas desenvuelve sus estrategias, resistencias y vive dia a
dia ante multiples determinaciones, esto se traduce en que el
mundo del trabajo policial es complejo y esta rodeado de dis-
tintas logicas que lo constituyen.

Uno de los conceptos que quiza debamos debatir con mayor
detalle en otro escrito trata el de anomia propuesto por Robert
K. Merton (2002), pues en la cuestion que hemos abordado,
los objetivos e intereses de la institucion policial estan rigida-
mente regulados y se enfocan practicamente en el control. Por
su parte, el actor policial intenta encontrar los caminos para
negociar con tales estructuras, pero por mucho que se intenta
se le dificulta, por lo tanto, entran en un estado de anomia que
trastoca en lo social y emocional.

Finalmente, es preciso considerar que la problematica del
trabajo policial es amplia y compleja, quiza se podria pensar
que las condiciones con las que operan hombres y mujeres son
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similares en el pais, aunque los contextos y situaciones tienen
sus propios matices que valdria la pena seguir investigando.

Referencias

Atlas. Ti (2023). Recurso para el analisis de datos cualitativos:
https:/ /atlasti.com/es

Bauman, Z. (2017, 9 de enero). Presentacion de la pelicula:
In the same boat (Video). Youtube. https://www.youtu-
be.com/watch?v=605IE-Kmazg

Belmont, E. y Ramirez E. (2018). Reeducar y trabajar por
resultados. Polémicas alrededor de la profesionaliza-
cion del trabajo del policia. Revista sobre acceso a justica e
direitos nas Américas. 2(1). Pp. 184-201. https://dialnet.
unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6899031

Beck, U. (2002). La sociedad del riesgo global. Siglo XXI Edi-
tores.

Bericat, E. (2000). La sociologia de la emocién y la emo-
cion de la sociologia. Papers, 62, pp. 145-176.

Boltanski, L. y Chiapello (2002). EI nuevo espiritu del capi-
talismo. Ediciones Akal.

Castel, R., Kessler, G., Merklen, D., y Murard, N. (2013).
Indwiduacion, precariedad, inseguridad. ; Desinstitucionali-
zacion del presente? Editorial Paidos.

Durkheim, E. (1998). El Suicidio. Grupo Editorial Tomo.

Godelier, M. (1989). Lo ideal y lo material. Taurus Huma-
nidades

Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).
(2022, 28 de septiembre). Censo Nacional de Seguri-
dad Publica Estatal. https://www.inegi.org.mx/pro-
gramas/cnspe/2022/



30 OMAR PasiLLaAs LOPEZ

Kessler, G. (2009). El sentimiento de inseguridad. Sociologia
del temor al delito. Siglo XX editores.

Ley Federal del Trabajo (LFT). (2022, 27 de diciembre).
Jornada de trabajo y descansos. https://www.diputa-
dos.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf

Profesionalizacion policial en Quintana Roo: Realidades, posi-
bilidades y prioridades. Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito. 2020. Recuperado de:
https://www.cdeunodc.inegi.org.mx,/

Raygadas, L. (2011). La experiencia de la incertidumbre
laboral. En Edith Pacheco, Enrique De la Garza y Luis
Reygadas (coord.). Trabajos atipicos y precarizacion del em-
pleo. E1 Colegio de México.

Martucceli, D. y Singly, F. (2012). Las sociologias del indivi-
duo. LOM, Ediciones.

Meda, D. (2007). :Qué sabemos sobre el trabajo? Revista
de Trabajo. Ano 3, numero 4.

Merton, R. (2002). Teoria y estructuras sociales. México;
Fondo de Cultura Economica.

Pasillas, O. (2022). Sentidos y tensiones de la practica po-
licial en Chetumal, Quintana Roo. En Maribel Loza-
no y Enrique Cercas (coord.). Estudios de la Seguridad
Publica en México. Editorial Restauro y Editorial de la
UAEQROoo.

Sennet, R. (2000). La corrosion del caracter. Las consecuen-
cias personales del trabajo en el nuevo capitalismo. Editorial
Anagrama.

Sudrez, Ma. E. (2016). Los policias: una averiguacion antro-

pologica. ITESO



Incertidumbres y emociones del trabajo policial en el municipio de solidaridad... 81

Vasilachis, I. (Coord.). (2019). Estrategias de investigacion
cualitativa. Volumen II. Editorial Gedisa. https://eli-
bro.net/es/lc/uqroo/titulos/127784






El delito en la Peninsula de
Yucatdn y su relacion con la
desorganizacion social

ENRIQUE CERCAS LOPEZ
MARIBEL LOZANO CORTES

INTRODUCCION

El objetivo del presente capitulo es analizar la relaciéon en-
tre desorganizacion social y delito en los municipios de la Pe-
ninsula de Yucatan. En una primera parte se revisa la teoria de
la desorganizacion social, asi como la critica realizada a este
enfoque y estudios recientes de México, donde se retoma a la
teoria de la desorganizacion social para explicar problemas y
conductas delictivas; se identifican las variables empleadas en
estos estudios, asi como la metodologia. En el entendido de
que el aporte mas importante de la teoria de la desorganiza-
cion social son sus estudios empiricos para determinar porqué
en ciertas zonas o lugares ocurren mas delitos que en otros. En
este sentido nos parece una teoria oportuna para comprender
la delincuencia en algunos espacios, pero siempre sosteniendo
una postura critica, es decir, que las variables utilizadas por la
teoria se desarrollan en un contexto de pobreza y desigualdad
social.

En un segundo momento, se estudian algunas caracteristi-
cas socioeconomicas de la Peninsula de Yucatan que compren-
de las entidades de Yucatan, Quintana Roo y Campeche y que a
pesar de que comparten elementos culturales, como la lengua
maya, tradiciones y costumbres, difieren en indicadores de per-
cepcion de inseguridad e incidencia delictiva. Asi, la Encuesta
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Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pu-
blica (ENVIPE, 2022) y el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP, 2022) senalaron a
Quintana Roo como uno de los estados donde sus habitantes
se perciben mas inseguros contrario a lo que manifestaron los
habitantes de Yucatan que es el que menos percepcién de in-
seguridad tiene. Lo mismo ocurre con la incidencia delictiva,
Quintana Roo supera la media nacional y Yucatan esta muy
por debajo en incidencia delictiva de la media nacional. Por
lo que, en este apartado se da cuenta de aspectos socioecono-
micos concretos de las 3 entidades de la Peninsula de Yucatan
para comprender el delito en cada una de ellas.

Por ultimo, se presentan la metodologia y resultados a par-
tir de la elaboracion de indicadores que dan cuenta de des-
organizacion social en los municipios de la Peninsula de Yu-
catan, ademads de su descripcion mediante sus estadisticos, se
lleva a cabo una matriz de correlacion, la cual es un primer
acercamiento a la identificacion de la relacion que tienen cier-
tos indicadores de desorganizacion social con el delito, al final
se demuestra que existe una relacion positiva entre desorgani-
zacion social y delito, y que la variable que mas impacta es la
inmigraciéon considerando que esta no necesariamente es de
poblacién sin escolaridad, sino con cierto grado de escolari-
dad, pero con empleo informal.

DESORGANIZACION SOCIAL Y ESCUELA DE CHICAGO

Para Durkheim, la sociedad existe, y existe como tal en
cuanto consigue desarrollar una conciencia colectiva capaz de
distinguir lo que resulta heterogéneo, y es totalmente impo-
sible que exista una completa conformidad social, por lo que
considero, reconocer las nuevas formas de solidaridad (organi-
ca), sobre un régimen de diferencias jerarquicas, por lo que la
criminalidad y la reaccion institucional persiguen una funcio-
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nalidad, “volver a proponer una adhesion a los valores domi-
nantes”. En esta nueva sociedad, la criminalidad es “anomia”,
es decir la no aceptacion del propio rol social, de la propia
colocacion en la jerarquia de las funciones en el entramado y
complejo divisionismo social del trabajo.

Segin Durkheim (1893), en todas las sociedades existe una
especie de orden social establecido y reconocido como equi-
tativo por la mayoria de los sujetos que establece un maximo
de bienestar que cada clase de sociedad puede legitimamente
buscar o alcanzar. En esta situacion, la mayoria de las personas
comprenden el limite de sus aspiraciones y deciden no aspirar
a nada mas alla, ya que aquellos con una buena constituciéon
moral son amables y receptivos.

La perturbacion de la sociedad ya sea por crisis dolorosas o
felices, o por transformaciones demasiado subitas, hace que la
sociedad sea transitoriamente incapaz de ejercer ese orden so-
cial. La transformacion social se ha llevado a cabo con rapidez, y
los intereses en conflicto atin no han tenido el tiempo de equili-
brarse, lo que lleva a las personas que no pueden adaptarse a la
nueva situacion al suicidio (suicidio anémico) o al crimen.

Quien desarrolla la teoria de la anomia y la relaciona con
conductas desviadas es Merton en su Teoria de la estructura
social y de la anomia, su obra Social Theory and Social Struc-
ture (1949) plantea que la falta de asimetria entre la culturay
la estructura social, y el desajuste entre objetivos y medios, da
paso a la delincuencia, mediante la persecucion de objetivos
legitimo o ilegitimos por medios ilegitimos. La anomia ocu-
rre cuando se da una excesiva importancia a los objetivos, sin
importar como se obtengan, y la sociedad se hace inestable.
Merton define la anomia como: la quiebra de la estructura cul-
tural, que tiene lugar en particular cuando hay una disyuncion
aguda entre las normas y los objetivos. Una critica a la teoria de
la anomia en general es que no explica la delincuencia burgue-
sa'y de cuello blanco (en Torrente, 2001).
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Por lo anterior, el delito en la nueva sociedad industrial es
una forma en la que se manifiesta la no aceptacion de la or-
ganizacion social fundada sobre la especializacion en la nue-
va escala de funciones, rechazando su colocaciéon y poniendo
en tela de juicio la diferenciacion de las oportunidades y las
gratificaciones, el delincuente no hace mas que impugnar una
sociedad, ahora, naturalmente desigual, desterrando en los
albores del siglo XX las causas patologicas e individuales del
delito, imponiéndose el relativamente novedoso concepto de
“desorganizacion social”.

Es importante senalar la primacia del estudio del delito
en los Estados Unidos en el siglo XX, pues en Europa hasta
1960 prevalecen los estudios relacionados al delito de corte
positivista-clinico, especialmente desarrollados por médicos o
psiquiatras, por lo que la Escuela de Chicago es un referente
importante en abordar el tema del delito de corte sociolégico,
abordandose el fené6meno desde la sociologia criminal o socio-
logia de la desviacion, su éxito estriba en sugerir las coordena-
das de un sistema de control funcional a una realidad social
heterogénea y conflictiva.

Ahora ya no se hablaria de delincuente, loco, pobre, ahora
se habla de desviado, de reaccion social, de etiquetamiento, de
estigmatizacion, todos estos elementos con atributos de neu-
tralidad, por lo que la desviacion abraza con mayor elastici-
dad y ductilidad, lo problemas sociales y de no integracion,
cambiando el paradigma etiol6gico-patolégico a uno nuevo, el
social-ambiental, es decir, nace una explicacion social del deli-
to, que es posible observar y explicar sus regularidades.

Estas teorias de orden sociologico desarrollaron una serie
de modelos que procuraron la identificaciéon de las circuns-
tancias sociales como causas del delito, estas iban desde la po-
breza, falta de educacion, el contexto con degradacioén o des-
organizacion social, desigualdad social, conflictos culturales,
etc., distinguiendo dos grandes grupos de teorias: teorias del
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control (control theories) y teorias de la tension o inducciéon so-
cial (strain theories).

Las teorias de control conciben la sociedad como un instru-
mento de contencion de las pasiones, los deseos y los impulsos
antisociales, donde el Estado regula la convivencia, ya que, en
la lucha permanente, el Estado es una caja de contencién que
impide que los individuos se hagan justicia por su propia mano.

Las teorias de la tension, sostienen que es la misma sociedad
la que induce a la desviacion, pues no contiene o restringe el
delito, mas bien induce y produce a través de distintos meca-
nismos. En la misma linea sociologica es que nace la escuela
ecologica de Chicago, donde ante la heterogeneidad étnica
causada por la inmigracion de las primeras décadas del siglo
XX, se debilitan los vinculos comunitarios, al no constituir un
freno eficiente a los conflictos sociales que emergen cada vez
con mayor periodicidad e intensidad, lo que fue llamado como
un fenémeno de “desorganizacion social”, concepto no nuevo,
pero si en auge en la sociologia de inicios del siglo XX, sobre
todo para abordar los problemas y conflictos sociales.

W. I. Thomas y F. Znaniecki (1918) fueron los precursores
de la desorganizacion social como tal, al abordar el problema
de los inmigrantes que provienen de comunidades rurales con
fuertes lazos tradicionales, familiares y religiosos al momento
de insertarse an una sociedad urbana dotada de una economia
capitalista e industrial, donde las relaciones sociales son imper-
sonales y basadas en el principio de utilidad.

Los tedricos de la escuela ecolégica de Chicago (patélogos
sociales), distinguian entre zonas organizadas y desorganiza-
das, las primeras sanas y normales, las segundas ubicadas en
areas geograficamente localizadas, caracterizadas por estar
sujetas a los cambios y desplazamientos sucesivos de la pobla-
cioén, inmigrantes principalmente y a medida que afirmaban
su insercion social, se desplazaban a otras zonas con menos
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carencias, de tal manera que estas zonas fueron catalogadas de
transicion, lo que Park llamo regiones morales.

Por lo que, la Universidad de Chicago, entre 1915 y 1940, su
principal caracteristica es la investigacion social empirica sobre
problemas sociales, en un contexto urbano con crecimiento de-
mografico exponencial, donde los inmigrantes tenian una parti-
cipacion importante, considerando que un determinante en la
desorganizacion social y el delito es la inmigracion, ya que la adap-
tacion de esta nueva poblacion requiere de un proceso temporal y
espacial, mientras tanto, las pautas de comportamiento dan pie a
la generacion de conflictos sociales, entre ellos el delito.

La pérdida del valor vinculante de las reglas sociales y las
pautas morales era la fuente de la conducta delictiva en un
espacio determinado y ubicado, donde la transformacién con-
tinua de la sociedad obligaba an una movilidad espacial de los
grupos sociales debido a los cambios operados en su insercion
laboral y el hallazgo de nuevos lugares de residencia, donde el
caracter transitorio en la zona de “desorganizacion social”

La desorganizacion social es vista como el germen de la con-
ducta desviada que ocurre en areas marginadas y sin servicios,
marcadas por el deterioro del entorno y la poblacion transito-
ria. Uno de los factores que contribuyen a la desorganizacion
social es el impacto de la poblacion inmigrante y las dificul-
tades para adaptarse a su nueva condicion. En la actualidad,
seria interesante observar el impacto de la inmigracién en la
desorganizacion social y en el delito, ya que la dinamica socio-
cultural y econ6mica es diferente. La base es el control Una so-
ciedad sin organizacion no puede controlar el comportamien-
to de sus miembros; en cambio, se ven obligados a encontrar y
desarrollar otras pautas de comportamiento que satisfagan sus
necesidades o aspiraciones.

Asi, la Escuela de Chicago se aboca en analizar distintos pro-
blemas sociales, como delito, desercion escolar, divorcios, etc.,
en un contexto de explosion demografica en la Ciudad de Chi-
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cago, que implicé un proceso de urbanizacion, convergencia
cultural, pérdida de valores, necesidades de adaptacion ante
condiciones desfavorables, etc., multiplicindose los conflictos
sociales y por ende la inseguridad; ante esta situacion urgente,
sociologos de la Universidad de Chicago, con un enfoque prag-
matico y de interaccionismo simbdlico, se abocaron a hacer
diagnosticos y estudios para abordar problemas exogenos.

De esta manera, Park, Burgess, Shaw, McKay, Thrasher y
Thomas, entre otros, contribuyeron an establecer definitiva-
mente la perspectiva sociolégica en la comprension y explica-
cion del fenémeno delictivo, junto con las contribuciones de
Emile Durkheim y Gabriel Tarde.

En su obra “Delincuencia juvenil y areas urbanas”, Shaw y
McKay (1942) sostienen que “el bajo estatus econémico, la he-
terogeneidad étnica, la movilidad residencial y la ruptura fa-
miliar conducen a la desorganizacion social de la comunidad,
lo que, a su vez, aumenta las tasas de delincuencia”. Esto se de-
muestra al observar que los barrios de Chicago con los mayores
indices de pobreza, movilidad residencial. Estas comunidades
fueron consideradas socialmente desorganizadas.

Por su parte, Busrsik y Grasmick (1993) argumentan en su
obra “Vecindarios y crimen: Las dimensiones del control comu-
nitario efectivo” es que, la teoria de la desorganizacion social
tradicional de Shaw y McKay ha ignorado las redes formales e
informales de asociacion que dan forma a la vida del vecinda-
rio, asi que amplian el modelo para considerar el papel de las
redes de residentes de la comunidad, escuelas, iglesias, otras
instituciones comunitarias y agencias ubicadas fuera del vecin-
dario, centrando su andlisis en las razones por las cuales los
residentes de algunas comunidades cometen mas delitos que
los residentes de otras comunidades y por qué los residentes de
vecindarios particulares son victimizados a tasas mas altas que
los residentes de otras areas. El enfoque sistémico reconoce
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que el vinculo entre redes privadas y locales a nivel publico es
esencial para lograr un efectivo control social.

La aplicacion empirica de estos enfoques tedricos, sobre
todo en Estados Unidos y América Latina, utilizan diversos mé-
todos y las variables son proximas a la literatura original, de la
misma manera, los resultados son divergentes en ciertos aspec-
tos, sin embargo, se mantienen algunos postulados de la teoria
de la Desorganizacion Social.

Loria y Salas (2019) estudian la relacion entre el robo y el
desempleo de varones jovenes en México entre 2005 y 2017, su
fundamento es la teoria de eleccion racional. La propuesta de
Lorfa y Salas (2019) gira en torno a politica integral, que no
solo incluya la prevencion secundaria, sino también la primaria,
es decir, la prevencion social del delito a través de la atencion
socioeconomica de la poblacién y la reduccion de la impunidad
en el aparato de justicia, esto al encontrar un “circulo vicioso”
que se compone de la tasa de desempleo, la tasa de Condiciones
Criticas de Ocupaciéon (CCO) vy la tasa de robos, que se derivan
de un choque econémico adverso que eleva el desempleoy/o la
CCO de la poblacion y por ende la tasa de robos.

Vargas (2022) se aproxima a los supuestos de la teoria de la
desorganizacion social y la teoria de las actividades rutinarias
a través de un andlisis cualitativo comparado (csQCA), pro-
porcionando pruebas empiricas a favor de los supuestos con-
figuracionales de ambas teorias. Las variables que utiliza y que
se ajustan a las teorias citadas son: pobreza, poblacion joven y
masculina, disrupcion familiar, densidad de la poblacién, mo-
vilidad residencial y participacion ciudadana en la solucion de
problemas colectivos. El estudio concluye que la distribucion
diferenciada de varios tipos de robo en las alcaldias de la Ciu-
dad de México es el resultado de la disminucion del control
social y el excedente de oportunidades delictivas.

En un estudio previo, Vargas (2021) examina los elevados
niveles de homicidio doloso en las alcaldias de la Ciudad de
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México, utilizé la Teoria de la Desorganizacion Social, con el
objetivo de identificar las configuraciones causales, con varia-
bles de disrupcion familiar, pobreza, densidad de poblacion,
las estructuras criminales, la poblacion joven y la falta de aso-
ciaciones civiles dedicadas a la construccion de la seguridad
ciudadana, senala que mas que encontrar la variable explicati-
va principal, considera establecer combinaciones de condicio-
nes que conducen a un resultado, es decir, afirma, la teoria de
la desorganizacion social sostiene que la combinacion de fac-
tores anuncia los procesos que devienen en la concentracion

territorial del delito (Vargas, 2021, p.198).

Cortez y Grijalva (2021) descubren que existe una relacion
negativa entre robo y pobreza, y positiva con desigualdad. La
magnitud de la relacién entre el tamano del municipio yla des-
igualdad varia con el tamano del municipio. Los municipios
mas prosperos tienen una mayor propension a ser victimas de
robos, ceteris paribus, se infiere que los beneficios esperados de
los robos son mayores que sus costos. Estos hallazgos son s6li-
dos para varios indicadores de pobreza utilizados, lo que los
convierte en una base solida para la toma de decisiones sobre
la prevencion social del delito desde una perspectiva de pre-
vencion primaria, mas que secundaria.

CONTEXTO Y UBICACION DE LA
PENINSULA DE YUCATAN

La Peninsula de Yucatan se ubica en el sureste de México,
los estados que la conforman son Yucatan, Campeche y Quin-
tana Roo, cuenta con 130 municipios, 13 del estado de Cam-
peche, 11 del estado de Quintana Roo y 106 del estado de Yu-
catan, sin embargo, en el presente estudio solo se trabaja con
una base de 129, pues no existe informacion disponible para el
municipio de Dziblaché por ser de reciente creacion.
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Segun Bracamontes (2007), aunque la Peninsula de Yucatan
esta compuesta por tres entidades de la federacion mexicana
y 130 municipios, con una gran disparidad en poblacion, nivel
de ingresos e infraestructura, entre otras variables, se conside-
ra que su configuracion historica la convierte en una region
socioeconomica. Sin embargo, en los dltimos anos, la moder-
nizacion ha llevado a un tipo de integracion socioeconémica
que combina varios procesos especificos que se culminan en

Bracamontes (2007) menciona algunos procesos, como la
eliminacion de muchos ejidatarios henequeneros del crédito
agrario, lo que provocé6 su desocupacion, el crecimiento de
ciudades y zonas turisticas en la costa Caribe (desde Cancun,
Playa del Carmen y la Riviera Maya hasta Tulum), el impulso
a la industria maquiladora en Mérida y otras comunidades, el
aumento de la infraestructura, la urbanizacién de la poblacion
rural y, como resultado, el crecimiento urbano acelerado.

Este proceso de modernizacion y urbanizacion de la Penin-
sula de Yucatan no fue planeado u ordenado y acompanado por
el Estado, por el crecimiento econémico desigual de la globali-
zacion de la economia, caracterizado por la segmentacion de los
mercados, la flexibilizacion del mercado laboral y el crecimiento
del sector servicios en los paises en desarrollo y con el consi-
guiente abandono del Estado de Bienestar concentrado por la
riqueza y el incremento de la pobreza y la desigualdad social.

Algunos indicadores que dan cuenta de la dinamica socio-
cultural y econémica de las 3 entidades que conforman la Pe-
ninsula se observan en la Tabla.
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Tabla 1.

Indicadores sociodemograficos de los estados que conforman la Pe-
ninsula de Yucatan

Yucatin  Campeche Q. Roo. Macional
Extensicn territorial 39,5244 574849 44,7052 1,960,646 Km?
Km® Em? Km?
Miamero de habitantes 2,320,898 928,363 1857985 126,014,024
Densidad de poblacion 59 16 habflkm?®* 42 habfom? 64 hab/lkm?
habfkm?
Relacion urbana/rural B6/14 7325 S0/10 7921
Adios de escolaridad 2.6 2.6 10.2 .7
Hablantes lengua 24% 2.1% 1.3% 8%

indigena

Fuente: elaboracion propia segtin datos del Censo de Pobla-
cion y Vivienda, 2020.

En relacion con la densidad de poblacion al interior de cada
entidad, existe heterogeneidad en los municipios, sobre todo
en municipios con ciudades con un crecimiento demografico
significativo en el proceso migratorio, por cuestiones econo-
micas o de politica publica, como Cancun y la Rivera Maya en
Quintana Roo, Mérida en Yucatan y Ciudad del Carmen y San
Francisco de Campeche en Campeche.

En la Tabla 1 también se observa que a pesar de la vecindad
entre las entidades, indicadores basicos demuestran grandes
diferencias entre las mismas, como por ejemplo la relacion de
poblacion que habita en zonas urbanas y rurales, donde Quin-
tana Roo esta por arriba del estado de Yucatan y Campeche,
asi como de la media nacional, pues el 90 por ciento de su
poblacion habita en zonas urbanas, también, el Censo de Po-
blacién y Vivienda (2020) capta que en Quintana Roo los anos
de escolaridad de la poblacion, en promedio son superiores,
sin embargo, es el estado de Yucatan donde la poblacién de 3
anos y mas hablantes de lengua indigena es superior al resto,
pues 24 de cada 100 cumplen con esta caracteristica, ademas
de obtener la mayor densidad de poblacion de los tres estados.
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION EN
LA PENINSULA DE YUCATAN

La evolucion del crecimiento de la poblacion, segin los
Censos realizados en México, ha tenido una tendencia positi-
va, representando solo el caso de las entidades que conforman
la Peninsula de Yucatdn, se tiene la siguiente Grafica 1:

Grafica 1: Crecimiento de la poblacién en la Peninsula de
Yucatan (1900-2020).

Poblacidn de los estados de la Peninsula de Yuocatidn del 900 a 2020 (miles)
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Fuente: elaboracion propia en base a datos extraidos de los
Censos de Poblacion (1900-2020)

El crecimiento de la poblacion en la Peninsula de Yucatan
tiene un punto de expansion en la década de 1970 a 1980, so-
bre todo en el estado de Quintana Roo, entidad joven que el 24
de noviembre de 1902, el presidente Porfirio Diaz decreta el
Territorio Federal de Quintana Roo, al final del periodo (2020)
se visualiza al estado de Quintana Roo en segundo lugar, sin
embargo, la Tasa de Crecimiento Media Anual (TCMA) que
publica INEGI (2020), a nivel nacional tiene un valor de 1.2,
en el caso de Quintana Roo estd por arriba de esta media con
3.5, siendo la tasa mas alta de México, por su parte el estado de
Campeche tiene una TCMA de 1.2 y Yucatan de 1.8.
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De esta forma, la poblacion que reside en Quintana Roo,
son sobre todo inmigrantes y son indigenas que provienen de
Yucatan, Tabasco, Chiapas y Veracruz en busca de empleo en
los municipios de Benito Juarez y Solidaridad, donde se desa-
rrolla la actividad turistica. Esta inmigracion interna se caracte-
riza por ser de baja calificacion, realizan empleos precarios en
la construccién y en el mantenimiento del sector turistico, son
empleos inestables, flexibles con largas jornadas laborales, sin
servicio médico, mal pagados, sin embargo, perciben mejores
salarios que en su lugar de origen lo que motiva a inmigrar al
norte de Quintana Roo (Aguirre, et.al., 2021, pp.213y 197).

Estos inmigrantes se enfrentan a la carencia de servicios pu-
blicos, viven hacinados y marginados de las zonas turisticas, no
cuentan con servicios de salud, centros educativos, seguridad,
drenaje, agua potable, alumbrado publico, calles pavimenta-
das, parques y otros servicios de urbanizacién y desarrollo lo
que produce pobreza y desigualdad.

Por ejemplo, Cancin una ciudad con grandes contrastes,
por un lado, se encuentra la zona hoteleray por el otro la zona
donde vive la poblaciéon inmigrante indigena. También existe
un area intermedia donde viven los trabajadores de la clase
media que se emplean en las oficinas del gobierno y otras em-
presas. La zona hotelera cuenta con todos los servicios con-
trario, como se ha senalado, donde viven los inmigrantes in-
digenas que se caracterizan por condiciones de vida precaria
(Oehmichen y Escalona, 2020). Ademas, las familias indigenas
que han inmigrado son afectadas por las largas jornadas labo-
rales en el sector turistico incompatibles con la convivencia fa-
miliar, los hijos son desprotegidos al no contar con las redes de
solidaridad de la comunidad de origen. Una gran mayoria de
adolescentes en Cancin crecen solos o se unen a otros con su
misma situacion desde edades tempranas, lo que los coloca en
situacion de riesgo.
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METODOLOGIA

Indicadores de desorganizacion social y delito

Si la desorganizacion social tiene relacion con el delito, ade-
mas, ocurre en areas sin servicios marginadas, y principalmen-
te por el caracter transitorio de la poblacién, hay que buscar
variables que permitan aproximarse a la desorganizacion social
del espacio, en este caso el espacio marcado es la Peninsula
de Yucatan, la unidad de medida desagregada es el municipio,
para establecer la relacion entre estos elementos de la desorga-
nizacion social y el delito.

Metodologia

Se lleva a cabo una ponderacion de cada una de las variables
con respecto a la poblacion objetivo, por ejemplo, los delitos se
ponderan por cada cien mil habitantes mayores de 18 anos, en
relacion a la desocupacion, se pondera con respecto a la pobla-
cion de 12 anos y mas; una vez realizado la ponderacion para
la formulacion de los indicadores, se obtienen los estadisticos
descriptivos de cada uno de ellos obteniendo su minimo, maxi-
mo, media y desviacion estandar, para posteriormente identi-
ficar y describir los diez primeros lugares de cada indicador,
al final se realiza una matriz de correlacion para identificar
la relacion entre las variables de desorganizacion social entre
ellas mismas y entre el delito. Los datos son para cada uno de
los 129 municipios bajo estudio.

Las variables de desorganizacion social deben denotar un
malestar en la sociedad donde se presenta, de tal manera que
se proponen los siguientes indicadores de desorganizacion so-
cial (ver tabla 3):
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Tabla 3. Indicadores de desorganizacion social y delito.

97

NOMBRE DESCRIPCION FUENTE

Se refiere a la tasa de delitos del fuero SESMSP Censo

TDXCHISB comiin por cada cien mil habitantes de Poblacidn y
mavyores de 18 afios Vivienda (2020)
Se refiere al porcentaje de la poblacion Censo de

POR_INM de 5 afios ¥ mas, residente en otra Poblacion
entidad en marzo de 2015, Vivienda (2020)
Se refiere al porcentaje de la poblacion
de 15 aiios fp;zis sinjesculari?iad con Censo dc

POR_155ESCOL Poblacién y

respecto a la poblacidn del mismo
rango.

Vivienda (2020)

Se refiere al porcentaje de la poblacion

Censo de
POR_12DES i;i:fislz ;ﬁ:&ﬁﬁﬁ’sx rango Poblacin y
de edad. Vivienda (2020)
: . . Censo de
pOR_SSALUp  Screfiere al porcentaje de la poblacién 5oy e,
sin afiliacion a servicios de salud. Vivienda (2020)
Se refiere al porcentaje de hogares Censo de
censales con persona de referencia .
POR_IMH mujer, con respecto al total de viviendas "I:’?El:::;;“{;ﬂzﬂ]

particulares habiradas.

Fuente: elaboracion propia.



98 ENRIQUE CERCAS LOPEZ/ MARIBEL L0zZANO CORTES

Resultados

Los estadisticos descriptivos de las variables se presentan a
continuacion:

Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la desorganizacién so-
cial en la peninsula de Yucatan.

Esladistices descnpines
Desviacion

N Ilinirng Maximo Madia estindar
TOXCHIB 13 00000000000  BB30 4403432  T4L 8160987 1355 3053545
FOR_IN 13 FHEITHET2A3  1BI04NI3009  2EETISINT  300197SEZIE
POR_15SESCOL 129 2 360265522 16B4TE20032  9.058R1B4529 32831850033
POR_12DES 1249 O41E0N1038 1 BOTZ2RONST  GTOSMARSRO0 339619699
POR_SSALUD 149 17074742268 39056242824 19245684800 74642478818
POR_MH 13 12764291308 38574040219 26731980034 56430557526
N walido (por lesta) 124

Fuente: elaboracion propia segtin datos del Censo de Pobla-
cién y Vivienda (2020) y del SESNSP (2022).

Existe una gran heterogeneidad entre los 129 municipios
que conforman la peninsula de Yucatan (106 de Yucatan, 12 de
Campeche y 11 de Quintana Roo), con relacion a la tasa de de-
litos del fuero comun por cada cien mil habitantes mayores de
18 anos, la media es de 744, sin embargo la tasa maxima es de
6,880, dato que pertenece al municipio de Tulum en el estado
de Quintana Roo, pero también hay municipios que tienen una
tasa nula, los cuales son municipios del estado de Yucatan, como
por ejemplo: Cenotillo, Quintana Roo, Suma, Tekom, etc.

La media nacional del porcentaje de personas de 5 anos o
mas residentes en otra entidad federativa en €l 2015 es de 2.66%,
el nivel maximo reportado es de 18.2% que corresponde al mu-
nicipio de Solidaridad en Quintana Roo, es decir es de los 129
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municipios el que mas ha captado poblacion de otras entidades
en los ultimos 5 anos, por el contrario, el municipio con un me-
nor porcentaje de inmigracion es Abdala en Yucatan.

Con relacion al porcentaje de 15 anos y mas sin escolaridad,
es el municipio de Hopelchén en Campeche con el maximo
porcentaje de 16.84%, siendo la media de 9% y el minimo co-
rresponde al municipio de Mérida con 2.3%.

La media en el porcentaje de desocupacion de la poblacion
de 12 anos y mas es de .57 %, el nivel maximo corresponde al
municipio de Sinanché con un porcentaje de 1.8, y el munici-
pio de Dzan es el dato minimo con .044, ambos pertenecen al
estado de Yucatan.

La media en el porcentaje que no cuentan con alguna afi-
liacion a servicios de salud en la Peninsula de Yucatan es de
19.2%, el maximo es del municipio de Tulum con 39% vy el
minimo es de Chacsinkin con 1.7%, este municipio se ubica en
el estado de Yucatan.

Por ultimo, la media del porcentaje de hogares que tienen
como jefa a una mujer en la Peninsula de Yucatan, es de 26.7%,
el municipio de Tunkas es el dato maximo con 38.5% y Tahdziu el
valor minimo con 12.7%, ambos municipios del estado de Yucatan.

A continuacion, se presenta una tabla con los diez primeros
lugares para cada indicador (ver tabla 5).
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Tabla 5: Indicadores de desorganizacién social, se-

gun los diez municipios con mayor ponderacion.

Municipio  TDXCH18  Municipio POR_INM  Municipie POR_155E5COL

Tulum 6880.4  Solidaridad 18.2 Hopelchén 16.8
Escdrcega 5757.0  Puerto Morek 16.5 Tekal de Vene 16.6
Campeche 5255.5 Conkal 15.2 Tixmehuac 16.3
Carmen 4409.7  Tulum 13.8 Tepakan 15.7
Othon P, Blan  4373.5  Benito Judrez 12,5 Cantamayec 15.6
Benito Judrez 40919  Isla Mujeres 99 Uayma 15.0
Solidaridad 39220  Mérida 7.2 Tetiz 14.7
Puerto Morekk 38608  Cozumel 6.3 Chumayel 14.6
Bacalar 35446 Kanasin 51 Mayapan 14.6
Palizada 3453.6  Calotmul 51 Dzoncauich 14.1
Municlple POR_12DES Municiplo POR_SSALUD Municiplo POR_IMH
Sinanché 1.8 Tulum 39.1 Tunkds 386
Chumavyel 1.7 Telchac Puebl 36.0 Sudzal 37.7
Solidaridad 1.4 Puerto Maorek 34.3 Chichimild 6.4
Carmen 13 Chicxulub Pue 33.6 Sotuta 36.1
Chicxulub Pue 1.3 Dzilam Gonza 32.7 Campeche 36.0
Benito Judrez 13 Telchac Puert 326 Progreso 35.4
Panabd 1.2 Candelaria 32.4 Mérida 35.4
Kanasin 1.2 Xocchel 314 Sacalum 353
Othén P. Blan 11 Progreso 30.6 Peto 349
Uayma 11 Muna 0.3 Chicxulub Pue 348

Fuente: elaboracién propia en base a resultados de las tasas y
porcentajes de los indicadores citados.

Los municipios de Quintana Roo prevalecen en la tasa de
delitos y el indicador de inmigracién, en la tasa de delitos apa-
recen 3 municipios de Campeche y en el de inmigracién 4 de
Yucatan, en el indicador de porcentaje de personas mayores a
15 anos sin escolaridad, solo el primer lugar pertenece a Cam-
peche (Hopelchén), los demas son del estado de Yucatan.

En el indicador de desocupacion, dentro de los diez pri-
meros municipios con mayor desocupacion se encuentran 6
del estado de Yucatan, 3 de Quintana Roo y 1 de Campeche,
encabezan la lista Sinanché y Chumayel.
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El porcentaje de la poblacion sin alguna afiliacion a servi-
cios de salud, Tulum del estado de Quintana Roo encabeza la
lista y es el tinico de los diez primeros, al igual que Candelaria
es el tinico municipio de Campeche, los 8 restantes son del
estado de Yucatan. Por ultimo, el porcentaje de hogares que
tienen como persona de referencia mujer, salvo el municipio
de Campeche, todos los demas son del estado de Yucatan.

Todas las variables tienen en comun la caracteristica de ser
condiciones disfuncionales en una sociedad, es decir, generan
malestar e inconformidad, confrontan y frustran a una socie-
dad, lo que puede generar conflictos sociales.

Para identificar la relacion entre las variables, se realiza una
matriz de correlacion mediante el software estadistico SPSS:

Tabla 6.

stre: dir corrmiaciones

Tig (mdsteral)

* Dietemaname w 333

Fuente: elaboracién propia a partir de SPSS (Statistical Packa-
ge for Social Sciences).

La mayor correlacion observada con la tasa de delitos es la
inmigracion, la cual es significativa (.000), e indica que a mayor
porcentaje de poblacion inmigrante, se incrementan los deli-
tos en los municipios de la Peninsula de Yucatan, valga la com-
paracion con lo sucedido en la transicion del sistema feudalista
al capitalista, donde los campesinos necesitaron ir a los centros
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de poblacion que se estaban gestando por el nuevo modelo de
produccion, y como esas masas que aun no se adaptaban por
cuestiones técnicas e incluso politicas, incrementaban los con-
flictos en esos espacios, por supuesto que hay que considerar
que las nuevas necesidades a las que se enfrentan en un medio
al que se estan adaptando, sumando la ausencia de politicas
para la inclusiéon de estos grupos al campo laboral y a la eco-
nomia en general, implica esta mayor tasa, en este caso, por lo
que es necesario considerar no solo una cuestion reactiva, que
en todo caso eso deberia ser de manera subsidiaria, sino cues-
tiones de politica social, donde las acciones se encaminen a
la prevencion primaria, con salud, empleo y educacion, como
se senal6 en Diaz, (2021) donde a mayor pobreza y movilidad
residencial, se observa mayor asociacion con la distribucion del
delito en la Ciudad de México.

La variable desocupacion también se correlaciona positiva-
mente con la tasa de delitos, considerando que la desocupa-
cion es una variable “proxi” de desigualdad, se compara con lo
obtenido por Pabayo, Molnar y Kawachi, (2014) donde la des-
igualdad de ingresos parece estar relacionada con la violencia
y la victimizacién entre adolescentes que viven en Boston. Si se
considera que el estar afiliado o no a servicio publico de salud
es tener o no un empleo formal, respectivamente, se tiene que
el no acceso a los servicios de salud también implica una corre-
lacion positiva con la tasa de delitos.

Los hogares con referencia mujer (POR_JHM) también se
relacionan positivamente con la tasa de delitos, al igual que las
anteriores, se trata de correlaciones significativas (.004) y con-
cuerda con lo encontrado por Sanchez Salinas (2016), donde
resultaron significativos los hogares con jefatura femenina y
concentracion de poblacion joven como factores que incluyen
en el robo de vehiculos (Sanchez, et al., 2016).

Un porcentaje significativo de los nuevos residentes, es de-
cir de inmigrantes, tienen como cabeza de familia a una mujer,
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es la interpretacion que se le puede dar a la correlacion positi-
va que se encuentra entre las variables POR_INM y POR_]JMH,
(.385), la cual, también es significativa (.000), si los nuevos re-
sidentes se enfrentan a nuevas dinamicas sociales, con preca-
riedad econdmica y falta de un control familiar adecuado, se
corre el riesgo de una mayor desorganizacion social.

Una de las variables se correlaciona negativamente con las
demas, es el caso del porcentaje de la poblacion de 15 anosy
mas sin escolaridad, con la que tiene un mayor nivel es con el
porcentaje de inmigrantes, lo que se traduce en “a mayor por-
centaje de poblaciéon inmigrante, menor porcentaje de pobla-
cion de 15 anos y mas sin escolaridad”, tal vez se esté captando
de otras entidades federativas a poblacién con estudios para
cubrir puestos laborales en espacios turisticos y de servicios en
la Peninsula de Yucatan, aunque no sean puestos de calidad,
cubren cierta necesidad de ocupacion.

Conclusiones

Loa estados de la Peninsula de Yucatdn han experimenta-
do un crecimiento de la poblacion igual y superior a la media
nacional, la Tasa de Crecimiento Media Anual (TCMA) que
publica INEGI (2020), a nivel nacional tiene un valor de 1.2,
Quintana Roo esta por arriba de esta media con 3.5, siendo
la tasa mads alta de México, el estado de Campeche tiene una
TCMA de 1.2 y Yucatan de 1.8, a pesar de tener colindancia,
existe una heterogeneidad en los resultados obtenidos en re-
lacion a los indicadores propuestos para la identificacion de la
relacion entre desorganizacion social y delito.

De acuerdo a la literatura revisada, la desorganizacion so-
cial determina una mayor comisiéon de delitos en un espacio
determinado, se supone que existe en ese espacio desorgani-
zado una pérdida de valores que vinculan a reglas sociales y
las pautas morales, una de las causas es la inmigracién que se
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relaciona, asi como otras variables, con lo “desorganizado”, en
el presente capitulo también se consideran la desocupacion, la
poblacion sin afiliacion a servicios de salud y los hogares con
referencia mujer,

En relacion con los delitos, son los municipios de Quintana
Roo los que predominan, aunque los del estado de Campeche
también tienen una participaciéon importante, lo mismo suce-
de con la inmigracién, pero aqui son los municipios de Quin-
tana Roo y los de Yucatan los que ocupan los primeros lugares.

Al realizar la correlacion, se identifica que la mayor corre-
lacion son la tasa de delitos y la inmigracion, indicando que a
mayor porcentaje de poblaciéon inmigrante también habra un
incremento los delitos en los municipios de la Peninsula de Yu-
catan, un resultado no esperado es la relacion que se obtiene
entre los delitos y el porcentaje de poblacion sin escolaridad,
siendo esta negativa, relacionandose asi con las otras variables,
tanto desocupacion, poblacion sin afiliacion a servicios de sa-
lud y jefaturas de hogar femenino se relacionan de manera
positiva.

Se puede concluir en esta primera aproximacion, que la
inmigracion impacta en la desorganizacion social y por ende
en el delito, y que esta inmigracion no necesariamente es de
poblacion sin escolaridad, al contrario, tiene cierto grado de
escolaridad, pero se esta empleando de manera informal, ade-
mas, un porcentaje significativo de los nuevos habitantes, tie-
nen como jefa de hogar a una mujer, disminuyendo el control
que se pueda ejercer desde lo familiar.
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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es presentar los resultados ob-
tenidos en el estudio sobre el efecto que tiene un cambio en
las oportunidades laborales de los individuos sobre la cantidad
de crimenes que éstos estarian dispuestos a realizar, especifica-
mente se analizan los efectos que la tasa de desempleo y los sa-
larios tienen sobre los delitos del fuero comin en las entidades
federativas de México, para el periodo 2010-2015. En el estudio
se parte de una revision de la literatura, empezando por los es-
tudios de Becker (1968) y Ehrlich (1973), quienes senalan que
la oferta de crimen esta en funcién de la probabilidad de ser
aprehendido, la severidad de los castigos ( el efecto y la mag-
nitud de estas variables dependera de la actitud del individuo
frente al riesgo) y de otras variables, que pueden ser considera-
das como oportunidades que los individuos tienen, tales como
la educacion, distribucion del ingreso y algunas otras variables
que tiene que ver con el nivel de bienestar. Ehrlich (1973) am-
plia la funcién de oferta del crimen al incluir los cambios en
las oportunidades de un individuo, que se enfrenta a una si-
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tuacion de eleccion entre actividades legitimas o ilegitimas!.
Considera una distribucion de probabilidad binomial de los
beneficios obtenidos en las actividades legales o ilegales, asig-
nando valores de éxito o fracaso en las actividades ilegales; y de
empleo o desempleo en las actividades legales®. Este trabajo se
divide en tres partes; en la primera se presenta una revision de
la literatura; posteriormente se describen los resultados de un
modelo empirico desarrollado para analizar los efectos que los
salarios, desempleo y la probabilidad de ser aprendido, tienen
sobre la cantidad de delitos del fuero comun. En el tercer apar-
tado se ofrecen algunas conclusiones.

1. REVISION DE LA LITERATURA

Los estudios sobre los efectos que - non los cambios en las
oportunidades laborales de los individuos, sobre los beneficios
que se obtienen por realizar actividades ilegales, y que pueden
incidir en la decision de un individuo para delinquir, senalan

Al respecto, Machin y Megheir (2004) consideran que los indivi-
duos no solo realizan una eleccién 6ptima entre trabajar en activida-
des ilegales o legales, comparando los rendimientos por delinquir,
netos de los costos por no trabajar, sino que es necesario considerar
también a los individuos que combinan ambas actividades, con lo
cual las actividades legales o ilegales no son sustitutas, sino que pue-
den realizarse en forma simultanea.

2 De acuerdo a Ehrlich (1973), este modelo puede ser utilizado para analizar
la reincidencia de delincuentes que fueron aprehendidos y castigados con
reclusion, ya que puede ser que la preferencia por delinquir de un individuo
no cambie, si no cambian las oportunidades que hicieron que el delincuente
prefiriera no dedicarse a actividades legales, tales como la seguridad labo-
ral, el salario, entre otros. Al mismo tiempo que sefiala que la reclusion hace
que los individuos no mejoren sus habilidades para desempefiar actividades
legales, por lo que no podran emplearse en dichas actividades. Asi, un ex-
convicto puede reincidir como consecuencia de las oportunidades que se
presentan para su reinsercion en el mercado de trabajo legal.
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que cuando se presenta una reduccion de la probabilidad de
obtener ingresos provenientes de actividades legales®; o bien
un cambio en la diferencia de los beneficios obtenidos por ac-
tividades legales e ilegales; ya sea porque aumentan los rendi-
mientos de las actividades ilegales o porque disminuyen los pa-
gos al trabajo legal -manteniendo constante la probabilidad de
ser aprehendido y el tamano del castigo- no esta claramente
definido, si dicho individuo no tiene preferencia por el riesgo*
(Nunez. et al., 2003; Yamada, et al., 1991, 1985; Altindag, 2012;
Hojman, 2002; Liu Yu et al., 2013).

En el mismo sentido, Cantor y Land (1985) considera que
la teoria que analiza las causas del incremento del crimen,
cuando se modifican las oportunidades de los individuos en el
mercado laboral, debe incluir, ademas de las motivaciones ra-
cionales de los individuos que se encuentran sin empleo, para
cometer un delito, también se deben considerar los objetivos
del crimen, es decir, los individuos y bienes sobre los que se
ejerce la actividad criminal, asi como las condiciones que favo-
recen la probabilidad de éxito de los criminales, que pueden
ser la ineficiencia de los oficiales o de quienes aplican la ley,
por lo que la relacién entre crimen y desempleo se debe estu-
diar, en el corto y largo plazo. Por otro lado, el deterioro de los
salarios en el mercado laboral, también alteran los incentivos
de los individuos para llevar a cabo actividades legales en bene-
ficio de la realizacion de actividades ilegales (Machin y Meghir,
2004; Burdett et al., 2001).

Para Altindag. (2012) esas oportunidades se pierden, cuando se presenta
una recesion econdmica y por tanto son altas las tasas de desempleo en
el mercado laboral de actividades legales, por lo que un individuo puede
elegir delinquir.

Yamada. et al. (1991) sefialan que los criminales se caracterizan por alta pre-
ferencia por el riesgo y por el ocio. Supone también que un cambio en los
salarios de los empleados afecta al desempleo y al nimero de criminales.
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De esta manera, si un individuo se encuentra desempleado
y percibe que en el siguiente periodo seguira desempleado, y
la probabilidad de ser capturado permanece constante’, es pro-
bable que elija dedicarse a actividades ilegales, es decir, que se
puede encontrar una relacion positiva entre tasa de desempleo
y crimen. Aunque también, una percepcion de mejora en las
oportunidades que ofrecen las actividades legales disminuira
la propension a realizar actividades criminales, ya que los cam-
bios en las condiciones del mercado de trabajo legal, alteran las
oportunidades de los beneficios legales que un individuo puede
obtener. El desempleo, permite que los costos de oportunidad
por delinquir sean menores, y por tanto aumenta la preferencia
por cometer un delito. (Ehrlich, 1973; Nunez, et al., 2003; Yama-
da, etal.,, 1991; Yamada, 1985; Altindag D., 2012).

Para algunos investigadores existe una doble causalidad entre
crimen y desempleo, ya que economia con altas tasas de desem-
pleo llevan a una disminucion de la produccion, que genera eco-
nomias pobres, con altas tasas de crimen, que a su vez provoca
bajas inversiones y mas desempleo y a su sucesivamente (Mauroy
Carmeci, 2007; Hariadi, 2003). La decision de aceptar un trabajo
legal dependera del salario, de la seguridad del empleo, pero tam-
bién de los parametros que describen las actividades ilegales, tales
como la probabilidad de ser atrapado y sentenciado®.

La eleccion entre dedicarse a realizar actividades legales o ilegales
dependera de su preferencia por el riesgo, (Ehrlich, 1973; Yamada
T. et al., 1991).

Para Mauro y Carmerci (2007), la tasa de rendimiento del crimen estara
determinada por la probabilidad de ser atrapado y sentenciado, y el retor-
no es una funcidn directa del tamaifio de la economia, en economias ricas
el retorno de la actividad ilegal es mayor que en economias pobres. En
las economias pobres con altas tasas de desempleo se produce un circulo
vicioso donde, bajo nivel de produccion provoca alto desempleo que a su
vez produce altas tasas de crimen. Lo anterior, funciona como un impues-
to distorsionador que produce menor ingreso y asi sucesivamente se va
alimentando el circulo vicioso.
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En la eleccion entre realizar actividades legales o ilegales,
también se debe incluir un sistema de transferencias a perso-
nas de bajos ingreso o desempleados como un elemento mas
a considerar por los individuos, ya que las transferencias que
se otorgan a los desempleados son importantes en el sentido
de que tendran un efecto ingreso y afectaran a los rendimien-
tos del trabajo legal, sin que los individuos se encuentren em-
pleados. Cuando las transferencias por desempleo son mayo-
res que los salarios que se obtienen por actividades legales, los
individuos pueden decidir abandonar su trabajo para ser des-
empleados de manera voluntaria, (Machin y Megheir (2004;
Yamada, et al., 1991).

Las personas desempleadas no necesariamente pasan de ser
honestas a criminales, sino que esto dependera de las condicio-
nes econoémicas y sociales de cada pais’, es decir dependera del
capital social®, el que una persona desempleada sea honesta y

Para Cantor y Land (1985) un aumento en la tasa de desempleo, puede
afectar negativamente a la tasa de crimenes relacionados con el robo a la
propiedad y de vehiculos, debido a que las personas desempleadas en el
mercado laboral, permaneceran mas tiempo en sus hogares y por tanto dis-
minuye la probabilidad de ser victimas; por otro lado, el aumento de la tasa
de desempleo, es coincidente con una disminucion de la produccion y el
consumo y por lo tanto con una menor circulacion de bienes y propieda-
des. Es decir, que, durante una recesion, un aumento del desempleo podria
afectar negativamente a ciertos actos criminales. El efecto negativo que el
desempleo puede tener en los crimenes sobre la propiedad afecta indirecta-
mente también a los delitos violentos (asesinatos), debido a que muchos de-
litos violentos son consecuencia de un delito contra la propiedad. Respecto
a los delitos violentos, también se considera que disminuyen, debido a que
cuando las personas estan desempleadas permanecen en sus hogares y por
tanto son menos sujetos de crimen, en tanto que se considera que la mayor
parte de los delitos violentos son cometidos por extrafios.

Al respecto, Glaser y Rice (1959) en un estudio empirico realizado para Es-
tados Unidos, encuentran que existe una relacion positiva entre desempleo
y crimen para personas del sexo masculino adulto, mientras que encuentran
una relacion negativa entre desempleo y crimen de jévenes. Entre las
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no se convierta en delincuente Hojman (2002). Los individuos
decidiran no realizar actividades ilegales cuando los beneficios
derivados del crimen disminuyan o los costos aumenten (se in-
cluyen principalmente las ganancias de actividades legales que no
se perciben, asi como la probabilidad de ser aprehendido y cas-
tigado). Algunas variables del mercado de trabajo afectan los be-
neficios y los costos esperados del crimen, tales como el ingreso y
salarios promedio, mientras el desempleo afectara principalmen-
te los costos esperados del crimen, (Liu Yu et al., 2013). Por otro
lado, también se considera que la relacion entre desempleo y cri-
men es bidireccional?, es decir, que la alta tasa de crimen aumenta
la tasa de desempleo y viceversa, con lo cual se crea un circulo
vicioso y el desempleo deja de ser solo un problema econémico
para ser también un problema social, (Hariadi, 2003).

Para el estudio de los cambios que tiene la cantidad de cri-
menes, cuando cambian las oportunidades laborales de los indi-
viduos, se han realizados diversas investigaciones empiricas. En
los estudios que buscan analizar las variables que determinan
la cantidad de crimen, que se desea ofrecer y especificamente
las referentes a desempleo y salarios, no existe un consenso en
el tipo de relacién entre éstas y el crimen, ya que en algunos
trabajos empiricos no hay consistencia en el signo esperado,
que de acuerdo a la teoria de la economia del crimen, deberia
ser positivo, en el caso de la tasa de desempleo, en tanto que
los beneficios que se obtienen por el trabajo legal se reducen

explicaciones de estos resultados, los autores sugieren que se debe
a que cuando los padres estin desempleados pueden dedicar mas
tiempo a los hijos, poniendo con esto, énfasis en las relaciones fami-
liares como variable que tiene un efecto en el crimen.

En esta doble causalidad no esta claro cual es el mecanismo de
transmision, ya que pareciera ser que solo el incremento del crimen
aumenta la tasa de desempleo. Quiza el mecanismo, se podria en-
contrar a través del efecto negativo que tiene el crimen en las inver-
siones, y por tanto en la demanda de trabajo, con su consecuente
aumento del desempleo.
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a cero (cuando no existen transferencias por desempleo) y en-
tonces los rendimientos netos del crimen serdn mayores y los
individuos racionales decidiran delinquir. En algunos casos se
suele encontrar una relacion positiva entre la tasa de desem-
pleo, pero solo para el caso de los crimenes relacionados con
la propiedad, y no para los denominados crimenes de odio,
que se refieren principalmente a delitos violentos (asesinatos,
violaciones, entre otros).

La mayoria de los estudios empiricos sobre crimen, se rea-
lizan con datos agregados a nivel de pais o estado, y no indivi-
dual, por lo que han sido criticados, ya que se senala que las
motivaciones, que llevan a que un individuo, decida realizar un
delito es una decision individual, sin embargo, la justificacion
es que no existe informacién robusta a nivel de individuos.
Una critica fuerte a los resultados de los estudios agregados
es que éstos se han tomado para la formulaciéon de politicas
publicas, como es el caso del estudio de Ehrlich (1975)!° en
el que concluye que la pena de muerte tiene un fuerte efecto
disuasorio en los criminales. Este estudio sirvié para argumen-
tar la constitucionalidad de la pena capital en la década de los
anos 70, en los Estados Unidos.

Por su parte, Levitt (2001) realiza una critica a las técnicas
que utilizan series de tiempo para analizar la relacion entre cri-
men y desempleo, propone que la técnica mas adecuada para
analizar la relacion desempleo y crimen es la de datos panel,
ya que las bases de este tipo de datos tienen multiples observa-
ciones por ano y por tanto se pueden eliminar los efectos fijos
y cualquier shock no observable que puede afectar a nivel de
todo el pais. También recomienda utilizar variables instrumen-
tales, que afecten el desempleo pero que no tengan impacto
en el crimen, excepto a través del cambio en las tasas de des-

10 En Cornwell y Trumbull (1994), en Estimating the economic model of

crimen whith panel data.
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empleo. Asi mismo, recomienda que en el analisis de crimen y
desempleo se incluyan experimentos naturales, datos interna-
cionales y analisis individual. Cantor y Land (1985) consideran
que el andlisis empirico se debe realizar tomado en cuenta dos
tipos de efectos estructurales del desempleo sobre el crimen; el
efecto oportunidad, que es instantdneo, y el que sigue una moti-
vacion racional, que es rezagado (los efectos duran entre unoy
dos anos, desde el comienzo de la recesion). Para el analisis del
efecto oportunidad, recomienda utilizar el nivel de la tasa de
desempleo, el cual tiene un efecto instantdneo, para dar cuenta
de la duracion del ciclo econémico, mientras que para el efecto
motivacion, recomiendan utilizar en el analisis el cambio en la
tasa de desempleo. Con este tipo de analisis, los autores senalan
que los dos efectos estructurales del desempleo sobre el crimen
se dan en dos momentos diferentes de tiempo.

Por otro lado, Machin y Meghir (2004) sugieren que el efecto
del desempleo en la oferta de crimen se puede captar de mane-
ra indirecta, debido a que, con el deterioro de los salarios en el
mercado laboral, disminuyen las oportunidades para los trabaja-
dores menos cualificados, y alteran los incentivos para dedicarse
a actividades legales, por lo cual el incremento del crimen esta-
ria relacionado con el deterioro de la posicion de los trabajado-
res menos calificados. En su modelo, no incluyen el desempleo,
debido a que consideran que el desempleo es un reflejo de un
aspecto de la oferta de trabajo, que esta determinada por el sa-
lario, ya que el salario como una medida de retorno del trabajo,
controla las decisiones de los individuos sobre la cantidad de
trabajo que estan dispuestos a ofrecer. Para los autores, incluir la
tasa de desempleo en lugar de los salarios, no permitiria analizar
el hecho de que, en un mercado de trabajo con salarios muy
bajos, la oferta de trabajo de mano de obra puede reducirse y
dedicar mas tiempo a actividades delictivas.

En general los estudios realizados son con datos a nivel de
estado o municipio y referidos a delitos contra la propiedad.
Entre los hallazgos mas importantes se pueden senalar : i) En
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la mayoria de los casos se observa una relacion positiva entre
tasa de desempleo y crimen; ii) En muchos de los casos, los re-
sultados no son estadisticamente significativos; iii) En otros la
relacion entre crimen y desempleo es ambigua y depende del
tipo de delito; iv) La relacion entre salario y crimen es negativa;
yv) En la mayoria de los casos las variables disuasivas del crimen
(Probabilidad de ser aprehendido) presentan una relaciéon ne-
gativa y estadisticamente significativa respecto al crimen. Entre
los autores de estos estudios se encuentran, Cornwell y Trum-
bull, (1994), Ehrlich (1973), Rodriguez (2002), Machin y Me-
ghir (2004), Levitt (2001), Liu Yu et al. (2013), Cantor y Land
(1985), Jonathon y Howard (2003), Vanagunas (1984), Glaser y
Rice (1959), Altidang (2012) y Hojman (2002). Para el caso de
México, también se han realizado algunos estudios empiricos re-
lativos al crimen y sobre el cambio en la tasa de desempleo y sala-
rios en la oferta de crimenes. Entre las investigaciones realizadas
para México se encuentran; Torres, et al (2015), Enamorado et
al. (2013), Gonzalez (2013), Verdugo-Yepes et al. (2015), Torres
(2017), Feliz (2012), Ortiz (2013), Liu Yu et al (2013) y Espinoza
(2009) que realizan estudios para analizar los efectos del crimen
en temas relacionados con la inversion, en el crecimiento eco-
nomico, pero también para estudiar el efecto del desempleo y
salarios en la oferta de crimen, en todos los caso se hace por
entidad federativa y los métodos utilizados son diversos, aunque
predominan los datos panel. Entre sus resultados mas importan-
tes se encuentran, que el crimen afecta negativamente a la activi-
dad econémicay el desempleo favorece el aumento del crimen,
mientras que un aumento de los ingresos legales contribuye a la
disminucion del crimen.
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2. UN MODELO DE OFERTA DE CRIMEN
PARA MEXICO, CON EFECTOS DE
DESEMPLEO Y SALARIOS, 2010-2015

Como parte del desarrollo de este trabajo se realizo la veri-
ficacién empirica mediante modelos de panel, dentro de los
cuales, el que mejores resultados arrojo, fue el de efectos alea-
torios, para las 32 entidades federativas de México, periodo
2010-2015. La eleccion del método fue considerando los plan-
teamientos de Cornwell y Trumbull, (1994), Rodriguez (2002),
Machin y Meghir (2004) Levitt (2001) LiuYu etal. (2013), para
tomar en cuenta la heterogeneidad no observada.

2.1. Método y variables

El método de datos de panel, ademas de ser el que mejores
resultado ha dado en este tipo de estudios, también ofrece las
siguientes bondades: i) Combina las propiedades de las series
temporales y los datos de corte transversal; ii) Capta la hetero-
geneidad de los individuos en estudio (en nuestro caso, cada
una de las entidades federativas); iii) Permite identificar la he-
terogeneidad tanto de seccion cruzada ( lo que hace diferente
a los individuos pero es constante en el tiempo); como de pe-
riodo (lo que es diferente en el tiempo, pero igual para todos
los individuos);y iv) Reduce los riesgos de correlacion entre las
variables explicativas.
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Las variables que utilizamos se describen en la tabla No.1.

Tabla No. 1

v sahl

Descripcion

Fuente

Deelivos del fuero comiin
por entidad federativa
[2010-201 5).

Mimero de denuncias de delivos del fuera
comin por cada 100 mil habitantes,
registrados en averiguaciones previas
iniciadas o carpetas de investigacitm,

Anexo estadistico del
informe de gobierno de la
Repiiblica Mexicana
|varios amos).

Participaciin de las
Remuneraciones reales
por diferentes niveles de
salarios minimaos en el
PIK real,

Producto interno bruto
total ¥ per cipita

Tasa de desemplen.

Participacion de las remuneraciones
reales de la poblacién (4 salarios
minimos), como proporcion del PIB real,
base 2003,

5S¢ voma ¢l PIB base 2013 y la poblacidn
para determinar PIB per cipita.

Tasa de desempleados por entidad
federativa.

INEGT y Comisitn
Macronal de Salarios
Minimos, CONASAMI
2010-2014,

INEGL Cuenras
Macionales, CONAPD,
INEGT Encuesta
Macional de Ocupacian y
Empleo 2000-2006.

Prosbabilidad de ser
aprehendide y castigado
por cometer delivos del
fuero comin,

Probabilidad de ser aprehendido=

Noxentenciadas

Naude delicos demunelades
Ambaos por cada 100 mil habitantes. Para

cada entidad federativa

Anexo estadistico del
informe de gobierno de la
Repiiblica Mexicana
(varios afios),

Poblacidan masculina de
un rango de edad 25-44

Porcentaje de la poblacidn masculina de
un rango de edad entre 25-44 afios, por

CONAPO, Provecciones
de poblacidn, 2000-

afios, entidad federativa. 2030,
Palicia preventiva pos Nimero de policlas por cada 100 mil INEGI. Censo Macional
entidad federativa habitantes de Gobierno, Seguridad

Piblica y Sistema
Penitenciario Estatales
2011-2014

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de los supuestos teoricos existentes en la teoria del
crimen descrita y de los estudios empiricos previos, se llevo a
cabo un modelo para explicar los efectos que tienen los cambios
en los salarios y la tasa de desempleo en la oferta de crimenes en
México. En general, se asume que si aumentan los salarios los
costos de delinquir aumentan y el rendimiento que ofrece reali-
zar un delito disminuye, por lo que, se espera que un aumento
de los salarios reduzca los delitos que un individuo esté dispuesto
a ofrecer. Mientras que, si aumenta la probabilidad de perder el
empleo, también aumenta la probabilidad de que los individuos
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decidan dedicarse a actividades ilegales!!. Estos resultados, tam-
bién se veran afectados por la variacion de la probabilidad de ser
arrestados y castigado, la cual depende del nimero de agentes y
del ingreso per capitay de la edad de la poblacion masculina, en
edad de incorporarse al mercado laboral. El modelo matematico
general, se describe con la siguiente ecuacion:

Crimen, = a, + i, Po_25_44,+F,POL_100Mil;, + BuPAy + Byli_y + B<¥y + BdW,, +

Bellye + g, i

Donde:

Crimeny : Es el nimero de denuncias del fuero comun'?, por
cada cien mil habitantes, de la entidad ¢ en ano ¢;

PA;;: Es la probabilidad de ser aprehendido en la entidad ¢, en
el ano g

4W,: Participacion d las remuneraciones de los trabajadores
que perciben cuatro salarios minimos real, en el PIB real, base
2013 en la entidad 4, en el ano

Po_25_44, : Proporcion de la poblacién masculina del rango edad
2544 anos en el total de la poblacion, en la entidad i, en el ano ¢

¥i; : Ingreso per capita real en la entidad i, en el afo ¢
Uit Tasa de desempleo en la entidad ¢, en el ano 4
Ujs—1: Tasa de desempleo con un rezago en la entidad 4, en el ano

Uy Los errores en la entidad 7, en el ano ¢

I Yamada (1985) considera que la tasa de desempleo y la tasa de cri-

men concurren durante el ciclo ya que se mueven en la misma di-
reccion. Altas tasas de desempleo provocan fuertes tasas de crimen
y por tanto existe una relacion positiva entre ambas tasas.

En nuestro modelo no fue posible separar de los delitos del fuero co-
mun, solo aquellos relacionados con los derechos de propiedad, debido
a que las variables de aprehensiones y policias no estan disponibles por
tipo de delito. Aunque es importante decir que del total de los delitos del
fuero comun la mayor parte se refiere a delitos contra la propiedad.

12
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Los primeros modelos realizados, permiten analizar el efec-
to que tiene el desempleo en la oferta de crimenes, bajo los
supuestos de que un aumento en la tasa de desempleo tendria
un efecto positivo sobre la oferta de crimen'?. En este caso ade-
mas de considerar los estudios previos sobre la relacion des-
empleo y crimen, se retoma la idea de Cantor y Land (1985)
que considera que el desempleo tiene dos efectos estructura-
les en el crecimiento del crimen; el efecto oportunidades y el
efecto motivacion; en el primer caso el efecto es instantaneo y
se trabaja con la tasa de desempleo, esperando encontrar un
signo negativo, en el segundo, se utiliza la tasa de desempleo
con un rezago y se espera encontrar un signo positivo entre
desempleo y oferta de crimen. El método utilizado es de datos
panel con efectos aleatorios, debido a que se aplico la prueba
de Hausman y se acepto6 la hipétesis nula de que el mejor mo-
delo es el de efectos aleatorios en todos los casos presentados
en la tabla No.3.

13 Al respecto Ehrlich (1973), sefiala que su analisis teorico indica cierta
ambigiiedad en cuanto al efecto de un aumento en la probabilidad de
desempleo de los delincuentes que participan en actividades legitimas
e ilegitimas, si el desempleo se considera un hecho incierto.
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Tabla No. 2
Variable dependiente: Crimen; (2010-2015)

Método: Panel Least Squares con efectos aleatorios

_Variable | Modelo 1 | Modelo 2 | Modelo 3 | Modelo 4 | Modelo 5§ | Modelo 6 | Modelo 7
C : 1555810 | 2070,585 | 2024843 | 1624.129 . .
1717317 | (0.0000)* | (0.00000% | (0.00000% | (00" | 2531.755 | 2531.755
| (177 | [0,0061)* | [0,0061)*
Po_25 44, | 17H82.03 J1180.02 | 3118102
. | (0.0004)" | [0.0000)* | [0.0000)*
POL_100MIl,, : . . .
0291046 0405126 0250402 | 0290402
| (o324 | (0.0350)* (0.1578) | (0.1578)
PA . . . - . . .
) 2001.541 | 2018392 | 1953216 | 2009111 | 2012.320 | 2141.796 | 2141.79
{0.00001* | (0.0000)* | (0.0000)* | (0.0000)* | (0,00000% | (0,00000% | (0, 0000}
[ - 2522415 | 26.85489
5757448 (0.3270) | (0.3041)
(0.B297)
¥ie - - - -
0000897 0000414 | 0.000594 | 0000594
| (0.2492) | (0LFDR3) | (0.2928) | (0.2928)
AW, . - -
17300533 S118.530 | 5052357
(02838 {0.05%3) | {0.0619)
Uy, 39.55650 IB03TEL - -
(0.0821) (U007} | 2930355 | 2.930355
| | (.8020) | (0.9020)
R? .34 0,24 029 027 024 033 033
ks 160 192 160 160 192 192 182

Nota: Los datos entre paréntesis se refieren al p- valor
*Explicativa al 95 %

De acuerdo a los resultados se observa que los principales
hallazgos respecto a la variable disuasiva (Probabilidad de ser
aprehendido), es coherente con lo que predice la teoria y las
observadas por otros autores, en el sentido de que un aumento
de la probabilidad de ser aprehendido tiene un efecto negativo
y estadisticamente significativo en la oferta de crimen, que en
este caso esta dada por los delitos del fuero comuin denuncia-
dosyalos que se ha iniciado una averiguacion previa o carpeta
de investigacion, es decir, que un aumento de la probabilidad
de ser aprehendido disminuye la oferta de los delitos del fue-
ro comun. Mientras que en el caso de la variable que indica
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un cambio en las oportunidades laborales de los individuos, se
incluy6 en el modelo 1, las tasa de desempleo con un rezago
y se observa que el resultado no presenta el signo esperado
(ni es estadisticamente significativo) pero es consistente con
resultados de otras investigaciones como es el caso de Vanagu-
nas (1984), Ehrlich (1973), Cantor y Land (1985), Jonathon y
Howard (2003) y Glaser y Rice (1959), quienes para algunos
tipos de crimenes encuentran una relacion negativa entre cri-
men y tasa de desempleo. Lo mismo ocurre con los salarios,
que si bien un aumento de los salarios minimos disminuye el
numero de crimenes no es estadisticamente significativo. En
este modelo se incluy6 el PIB per capita real, como una varia-
ble de oportunidad de ingreso legal y se encuentra que un au-
mento del ingreso per cdpita, produce una disminucioén en la
oferta de crimen, tal y como sucede en los trabajos de Ehrlich
(1973), Rodriguez (2002) y Liu Yu et al. (2013).

En el modelo 2, el hallazgo mas relevante es que la tasa de
desempleo tiene un efecto positivo en la oferta del crimen y
es estadisticamente significativo al 92% lo cual es consistente
con los trabajos de; Cantor y Land (1985), Levitt (2001), Ehr-
lich (1973), Jonathon y Howard (2003), Cornwell y Trumbull
(1994), Vanagunas (1984), Ortiz (2013) y Liu Yu et al. (2013)
quienes encuentran una relacion positiva entre la tasa de des-
empleo. En este modelo también es relevante el efecto negati-
vo que tiene un aumento en la probabilidad de ser aprehendi-
do en la oferta de crimenes.

En el modelo 3, las dos variables disuasivas tienen un efecto
negativo y estadisticamente significativo sobre la oferta de cri-
men, ademas de que la variable relativa a las oportunidades la-
borales en el mercado de trabajo legal, que en este caso son los
salarios tienen un efecto negativo y significativo en la disminu-
cion del crimen, lo cual es coherente con Cornwell y Trumbull
(1994); Liu Yu et al. (2013); Machin y Meghir (2004), quienes
consideran que un aumento de los salarios, especialmente los
de los trabajadores menos cualificados, afectan negativamente
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a la oferta del crimen, pues disminuyen los incentivos de los
delincuentes. Al respecto, Machin y Meghir (2004), senala que
las fluctuaciones salariales pueden estar inducidas por la tasa
de empleo, ya que, ante una disminucion de la demanda de
trabajo, los trabajadores menos productivos y por tanto con
menores salarios quedarian desempleados, lo cual no provo-
caria fuertes fluctuaciones en las remuneraciones totales y por
tanto se podria sobreestimar el salario en la tasa de crimen. En
este estudio se observa que la inclusion de la tasa de desempleo
corriente o rezagada no tiene un cambio sustancial en el efecto
de los salarios en la oferta de crimen.

En el modelo 5, ademas de encontrar que la tasa de desem-
pleo tiene un efecto positivo sobre el crimen y estadisticamen-
te significativo al 91%, la variable disuasiva sigue teniendo un
efecto negativo sobre la oferta de delitos del fuero comun.

En los modelos 1, 6 y 7 se incluy6 la proporcion de la pobla-
cién masculina cuyo rango de edad se encuentra entre los 25
y 44 anos, debido a que de acuerdo con Levitt (2001) este tipo
de variables puede ayudar a controlar la heterogeneidad entre
las entidades federativas y por otro lado, Vanagunas (1984),
Cornwell y Trumbull (1994), Ehrlich (1973), Glaser y Rice
(1959) y Rodriguez (2002), se ha observado que la mayoria de
los crimenes se realizan por personas del sexo masculino en un
rango de edad que puede ir desde los 15 hasta 45 anos, en este
trabajo elegimos el rango de edad propuesto por Levitt (2001).
Los resultados obtenidos son coherentes con los de estos au-
tores, es decir, se encuentra una relacion positiva entre la pro-
porcion de personas del sexo masculino de un rango de edad
entre 25-44 anos y el nimero de crimenes del fuero comun, y
en todos los casos es estadisticamente significativas.
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3. CONCLUSIONES

1. Desde la vision clasica de la economia del crimen, las
oportunidades laborales de los individuos, dentro de la
funcién de oferta del crimen, pueden resultar impor-
tantes, debido a que afectan los rendimientos netos del
crimen. Un aumento de la tasa de desempleo produce
una disminucién de los costos del crimen y por tanto
un aumento neto de los rendimientos del crimen. Al
mismo tiempo, que un aumento de los salarios, reduce
los rendimientos de actividades ilegales frente a los que
provienen de actividades legales. Lo anterior dependera
de la aversion de los individuos al riesgo.

2. Una ampliacion en el estudio de las oportunidades la-
borales de los individuos, que se incluyen en la funcién
de oferta del crimen y que explica la indeterminada re-
lacién que suele encontrarse entre desempleo y crimen,
senala que se deben considerar dos efectos estructura-
les (de signo contrario) del desempleo sobre el crimen;
crimen por oportunidad que actiia de manera instanta-
neay es coincidente con el ciclo econémico (efecto ne-
gativo) y por motivacion racional, que actia con rezago
debido a beneficios sociales que pueden recibir los des-
empleados (efecto positivo). El efecto total dependera
del peso relativo de cada uno de los componentes (Can-
tor y Land, 1985).

3. Una vision mas amplia de los estudios sobre relaciéon
desempleo y crimen, sugieren que dicha relacion es bi-
direccional, en el sentido de que una alta tasa de crimen
provoca un aumento en la tasa de desempleo y vicever-
sa, con lo cual se crea un circulo vicioso y el desempleo
deja de ser solo un problema econémico para ser tam-
bién un problema social, (Hariadi Y., 2003).
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4. Altos salarios mejoran de los individuos en el mercado
laboral, en tanto que mejoran la distribucion del ingre-
so y por lo tanto desincentivan a los individuos a come-
ter actos ilegales, dado que los ingresos que perciben
por actividades legales seran mayores que los que pue-
den obtener por la realizacion de crimenes.

5. En los estudios empiricos que buscan explicar la oferta
de crimen, mediante el cambio en las oportunidades la-
borales de los individuos, en general se encuentra una
relacion positiva entre los delitos sobre la propiedad,
aunque también en algunos casos la relacion que se ob-
serva es positiva. Mientras que la relaciéon entre crimen
y salarios, se encuentra una relacion negativa. Los mé-
todos utilizados son diversos, aunque prevalecen los de
datos de panel con efectos fijos, por obtener mejores
resultados en el sentido de que se controla la heteroge-
neidad inobservable de seccion cruzada.

6. De acuerdo con los resultados obtenidos en los modelos
empiricos realizados con datos panel de efectos aleato-
rios para el caso de México por entidad federativa, se
observa que os resultados son consistentes con los que
se presentan en la literatura, ya que la tasa de desem-
pleo tiene un efecto positivo en la oferta de crimenes,
aunque en algunos casos no resulta estadisticamente
significativa.

7. En cuanto al efecto del salario, que en este estudio estd
representado por las remuneraciones de los trabajado-
res que ganan cuatro salarios minimos reales, como pro-
porcién del PIB, para ser consistentes con la literatura,
respecto a que un aumento de los salarios de los menos
cualificados representa una mejora de las oportunidades
de los individuos y por lo tanto disminuye la rentabilidad
de delinquir. En los resultados se observa que, un aumen-
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to en los salarios tiene un efecto negativo en la oferta de
crimen y ademas es estadisticamente significativo.

8. Respecto al efecto de las variables disuasivas de la oferta
del crimen, incluidas en los modelos se observa que, la
probabilidad de que los delincuentes sean aprehendidos
y el nimero de policias por cada 100 mil habitantes, en
todos los casos son consistentes con los obtenidos por
otros investigadores, en el sentido de que un aumento de
estas variables disuasivas disminuye la oferta de crimen.

9. Finalmente, se observa que, en México, un aumento en
los salarios de aquellos individuos empleados que ganan
cuatro salarios minimos tendria un mayor efecto en la
disminucion de los delitos del fuero comun, que un in-
cremento en la probabilidad de ser aprehendidos. Y que
el aumento en la tasa de desempleo tiene un efecto am-
biguo sobre el aumento del crimen en México.
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INTRODUCCION

Los derechos humanos son un elemento fundamental para
el florecimiento integral de las sociedades. A todos los niveles
en México y en las latitudes internacionales las politicas de cor-
te educativas son una herramienta eficaz para dar cuenta de
las diferentes problematicas que aquejan al ambito educativo.
Es medio para facilitar la inclusién de miles de la poblacion
estudiantil, favorecer el acceso a una educacion de calidad,
cientifica y a la inmersion en las estructuras de la ciencia que
determinan la fecundidad de las categorias.

De hecho, promover la seguridad humana y la misma segu-
ridad publica requiere de tomar en cuenta la teoria y la praxis
de los derechos humanos e incluirlos en el marco desarrollado
de la construccion de politicas publicas en sus diversas escalas.
En cuanto a la existencia del concepto de derechos humanos el
antecedente yace desde que inici6 la Ilustracion; en el siglo
XVII, pasando por la Revolucion Francesa; en el siglo XVIII
y hasta nuestros dias, andlogamente las politicas publicas han
tomado el tema de los derechos humanos tanto en lo teérico
como en la praxis y se comprende como la proteccién que tie-
nen las personas, todos los seres humanos, que aseguran los
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organos juridicos y las propias instituciones del Estado a favor
de la integridad humana.

La nocién de seguridad publica a diferencia de la idea antes
mencionada radica en la protecciéon que hacen las institucio-
nes gubernamentales sobre sus ciudadanos en las urbes, en las
comunidades, en las dreas urbanas y no urbanas, en las regio-
nes y ayuntamientos indigenas, etc.

Historicamente, la humanidad se ha apoyado de un conjun-
to de principios para hacer valer su integridad y protegerse.
Como se interpreta del autor Mosqueda (2018) en el tema de
la seguridad se busca garantizar el respeto y cuidado de los
derechos humanos para todas las personas.

Es una aspiracion de la seguridad publica estar contenida
dentro del marco de politicas que garanticen la proteccion a
los derechos humanos y las garantias individuales. También
que los procesos de seguridad publica se lleven a cabo dentro
de los marcos juridicos adecuados para su buen cauce. La as-
piracion real es que los derechos de cada persona y grupo se
conserven, prevalezcan y estén contenidos en la estructura de
las politicas en todas sus escalas.

Todos los tipos de derechos humanos han sido prioridad de
la mayoria de los gobiernos desde siempre incluyendo los dere-
chos naturales, los sociales y politicos; ahora en la actualidad,
los derechos denominados digitales, asi como los colectivos, que
son aquellos que reivindican a los pueblos sus usos, tradiciones y
costumbres, y finalmente, los derechos de tipo internacionales.

En su mayoria han brindado ayuda y resguardo a miles de
seres humanos quienes buscan la proteccion de su ser, respal-
dados por la estructura benefactora de los derechos humanos.

De la Barreda (1997: 7) ha hecho un analisis interesante acerca
de la relacion entre politicas publicas, derechos humanos y segu-
ridad publica. Refiere a lo que sigue: “La proteccion e integridad
de las personas debe estar coordinado por todas las instituciones
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posibles: Comision Nacional de Derechos Humanos, Policia Pre-
ventiva, Tribunales Superiores de Justicia, entre otros”.

Esencialmente la nocion de derechos humanos se refiere a la
posibilidad de que al unisono que el tema de la seguridad
publica esté presente en la arquitectura de los derechos ge-
nerales también este contenida en la estructura de las mismas
politicas publicas.

Es fundamental, metodologica y teéricamente, como obje-
tivo primordial y que constituye el principal problema de in-
vestigacion revisar brevemente parte de la estructura de rela-
cion entre politicas publicas, derechos humanos y seguridad
publica a partir de observar algunos pormenores de La Ley de
Educacion del Estado de Quintana Roo.

Habra que reconocer que la politica educativa ha tenido
un papel notable. Es por medio de la educacion, por medios
académicos, que, muchas personas han estudiado los concep-
tos y conocido sus presupuestos.

Cabe decir que es un tema que no tiene demasiados an-
tecedentes académicos de investigacion y menos aun de pu-
blicaciones. Por lo que consiste en una area fundamental que
interesa explorar a la luz de la linea de trabajo que propone el
documento sobre los Programas Nacionales Estratégicos (PRONA-
CES) del CONACyT (2022); en particular el capitulo se inserta
en el Programa de Seguridad Humana (Movilidad y Violen-
cias), en el tema de la Educacion para la ciudadania y la paz, con
el subtema 1 denominado Educacion centrada en el conocimiento
de los derechos humanos.

Incide también, segin se piensa, sobre las lineas estratégi-
cas contenidas en la Actualizacion del Plan de Desarrollo de Quin-
tana Roo del Gobierno del Estado de Quintana Roo (2022a), en
el eje rector nimero 2 denominado: Gobernabilidad, Seguridad
y Estado de Derecho. En cuanto a los ODS-2030 contenidos en la
Organizacion de las Naciones Unidas (2022) se incluye en los
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objetivos 4 y 11 intitulados: Educacion de calidad y Ciudades y
comunidades sostenibles, respectivamente.

Se considera que es una valiosa oportunidad para recono-
cer la necesidad de insertar en el ambito de las politicas publi-
cas de cuno educativo el topico de los derechos humanos y la
seguridad publica a fin de dar cuenta de las particularidades
que conforman las estructuras de las politicas de corte educati-
vo con bases cientificas.

El principal aporte que proporcionara este capitulo radica,
como se dijo en pdrrafos atras, en que es un texto de base y
apoyo para conocer el tema, no se cuentan con demasiados
materiales que expliquen como se ha desarrollado parte de la
inclusion de ambas tematicas a La Ley de Educacion del Esta-
do de Quintana Roo, sin embargo, se pueden compartir algu-
nos detalles que hablen de la vinculaciéon entre las nociones
de seguridad publica'y derechos humanos a la luz de los procesos
de construccion de politicas de base educativa, precisamente a
través de dicha Ley.

PRESUPUESTOS HISTORICOS Y LOS
NEXOS ENTRE LOS CONCEPTOS

Uno de los primeros nexos es historico. Se refiere a que, en
el nivel basico de la ensenanza primaria y secundaria, en Méxi-
co, el sistema educativo ha tenido un papel fundamental al dar
a conocer todos los principios de los derechos humanos y las
ideas principales del campo de la seguridad.

En especial las politicas estatales educativas han jugado un
papel trascendental en la comprension de las ideas fundamen-
tales, que luego se socializan hacia las comunidades, se ensenan
tanto en las urbes, en las periferias y en las areas rurales, llegan
a fungir como parte de los planes y programas de estudio.
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Un segundo nexo o articulacion radica en que durante los
procesos de ensenanza se estatuyen y explican para que poste-
riormente a la titulacion, los mismos jovenes salgan al campo
profesional como todos unos expertos con conocimiento de
causa en cuanto al significado de los derechos humanos y sus
caracteristicas esenciales.

La historia con sus procesos de evolucion y diversos estudios de
caso, varios fenémenos son presentados durante el periodo de
clases, en cada sesion que se habla de ciencias sociales, las discipli-
nas sociologicas y filosoficas estan presentes. Es necesario cono-
cerlos, pues los educandos estatales y otros topicos relacionados.

Un tercer nexo, estriba en que es fundamental considerar
que ambas nociones tienen su asidero en la creacion de am-
bientes de confianza como uno de los puntos importantes que
caracteriza a ambas nociones (Ibidem).

Asimismo, también de acuerdo con Uribe, Cercas, Pasillas
(2022) se tiene que un cuarto nexo consiste en considerar el
mayor compromiso de los docentes, estudiantes y todo el pu-
blico perteneciente a la educacion.

Un quinto nexo fundamental es la forma en como se ensena,
los procesos de ensenanza en si mismos y sus estructuras inhe-
rentes. En realidad, es importante pensar las distintas maneras en
que incluyen ambos topicos en los documentos formales y oficia-
les gubernamentales, en particular, en la Ley de Quintana Roo
mencionada, por lo menos permite ver como estan plasmados.

Cabe senalar que un sexto nexo radica en la evolucion de
las politicas y su relacion con los derechos humanos y la segu-
ridad publica que estd basado en el sistema educativo pues ha
sido el principal sistema de ensenanza desde el siglo pasado.,
en lo que la transmision de ambos conceptos posee un profun-
do caracter historico y sociolégico.

El nexo fundamental, el quinto eslabon entre ambas ideas
radica en que el objeto practico de la seguridad es algo que inte-



134 Jamme UriBE CORTEZ/ OMAR PAsiLLAS LOPEZ/ ENRIQUE CERCAS LOPEZ

resa a los derechos pues toda persona tiene la aspiracion a que
se le garantice la proteccion de su integridad fisica, emocional e
intelectual, las mismas politicas publicas incentivan y dan aval a
las propias dinamicas de los derechos y promueven continuidad
en la cuestion de las politicas publicas. Se piensa que el puente
principal estriba en que son de vital importancia para hilvanary
formar parte insoslayable en la arquitectura de las politicas.

La educaciéon ha sido el motor y la fuente desde la cual
ha emanado la ensenanza sobre derechos humanos a la pobla-
cion. También las politicas han sido el instrumento primordial
de construccién del conocimiento que han dotado de los me-
dios tedricos, empiricos y analiticos pertinentes para conocer
todo lo relacionado con ambos topicos, y formar conciencia
plena que dicte cudles son los elementos necesarios para la
evolucion nacional y estatal, para el florecimiento.

El fin es garantizar la permanencia y transmision de las dife-
rentes culturas de época en época; conservar y transmitir, pues-
to que han cambiado drasticamente, por lo que es importante
conservar, es interesante saber como se esta ensenando en las
escuelas de Quintana Roo en la actualidad.

PLANTEAMIENTO

El principal problema que se prevé desembrollar se refiere
a que la educacion en todas sus formas, en diferentes contex-
tos culturales y socioeconémicos requiere de la elaboracion
de politicas que retomen la practica y el concepto es su mejor
aliado. Con la existencia de varios articulos, capitulos e incisos
que permiten comprender como se trabaja con los derechos 'y
como los diferentes temas que son de interés publico entran
de forma imprescindible a ser estudiados con denuedo, en el
campo del conocimiento cientifico.
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Todo lo cual estd entintado con la dinamica de las coyunturas
sociohistoricas, con que los estudiantes aprenderan los aspectos
mas sobresalientes, en comunion con el conocimiento del con-
junto de derechos que formarian toda una estructura ideal para
ensenar a otras personas sobre la defensa del tejido social que
constituye teéricamente el ambito de la seguridad publica.

El trabajo trascendentalmente ha consistido en la confeccion
de mecanismos adecuados para la transmision cientifica y eficaz
de los conceptos inherentes a ambas ideas. El instrumento mas
adecuado se refiere a la misma Ley de Educacion Estatal.

El objeto de estudio es La Ley de Educacion del Estado de
Quintana Roo para inquirir o visualizar la inclusion de ambos
conceptos en tal estructura. La pregunta principal para este capi-
tulo estriba en indagar: ;Cudles son los presupuestos de inclusion
en politicas publicas de ambas nociones en la estructura educativa
que facilita o facilite la comprension de cual es su importancia?

La respuesta como se dijo se encuentra en dos documen-
tos fundamentales que son: 1) El Manual de Organizacion de
Servicios Educativos de Quintana Roo y 2) la mencionada Ley
de Quintana Roo, alli en sus estructuras se encuentran porme-
nores y la importancia otorgada a ambas cuestiones referidas.
El objetivo primordial es describir los conceptos sobre politi-
cas, derechos y seguridad y conocer su bagaje epistemoloégico,
aportar nuevos esquemas de comprension que faciliten pensar
en la produzcan de abordajes teéricos con metodologias y di-
senos de investigacion empiricos para el perfeccionamiento de
conceptos sobre las tematicas mencionadas.

Se sigui6 en la vereda cualitativa de corte conceptual. Basica-
mente la metodologia desarrollada sobre el riel de la construc-
cion conceptual y su relacion intrinseca y profunda entre si.
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DESARROLLO: REFLEXION CONCEPTUAL
Y VINCULOS TEORICOS

Las politicas publicas son el medio por el cual se puede en-
senar con solvencia los conceptos mds importantes que forman
parte de la estructura y el tejido social en diversos modos. Se
puede decir que constituir politicas publicas de tinte educati-
vas es una variable mas en el sentido de inquirir en el camino
del progreso regional.

En gran medida por la ensenanza en las aulas de clase, con
sistemas de ensenanza acordes con las necesidades estudian-
tiles amalgamados con las propias caracteristicas de los con-
textos, es menester contar con docentes preparados para las
asignaturas y con estudiantes avidos por aprender.

En esta linea de ideas: ;:En donde se visibiliza parte del tra-
bajo en el tema educativo, en cudles documentos oficiales, for-
males, gubernamentales se puede encontrar algo?

La respuesta que se propone estriba en que las politicas pu-
blicas de corte educativas se pueden encontrar en dos documen-
tos especificos: 1) en el Manual de Organizacion de Servicios
Educativos de Quintana Roo y en 2) La Ley de Educacion del
estado. En ambos documentos se podran encontrar aspectos in-
teresantes que es posible colocar en el lente de la observacion.

Por ejemplo, los lectores podran encontrar temas importan-
tes como las atribuciones de los servicios educativos estatales,
la estructura orgdanica, el organigrama con las funciones bien
definidas, la Unidad de Atencién al Maestro, las diferentes uni-
dades de servicios educativos, como es el caso de Carrillo Puer-
to, Isla Mujeres, y otros municipios con cuestiones realmente
interesantes (Secretaria de Educaciéon Publica del Estado de
Quintana Roo, 2015: 14-25, 55, 83).

La presencia de politicas publicas estriba en que de forma ge-
neral la estructura de servicios educativos en Quintana Roo se ha
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plasmado en el Manual de Organizacion descrito. De modo simi-
lar, la dinamica del sistema educativo, los temas tan cruciales de
la calidad, el abasto, el acceso, entre otros temas, se encuentran
plasmados y que se desarrolla mas adelante en este manuscrito.

Dicho documento oficial trata con mayor fuerza, desde un
punto de vista particular, la capacidad del sistema para trans-
mitir los aspectos esenciales de las ciencias de la seguridad, los
conceptos y las categorias existentes, inclusive las propias no-
ciones que se estan analizando aqui.

El fin es que el conocimiento sea mas sencillo de transmitir,
lo cual es fundamental de considerar, lleva a la reflexién con-
tenida y los puntos de vista de Uribe Cortez (2022: 195-196) y
del Gobierno del Estado de Quintana Roo (2022b: 1), respec-
tivamente sobre lo que sigue:

La facilidad del aprendizaje en la poblacién es algo realmente
trascendente. El acceso al conocimiento sobre ambas tema-
ticas debe ser considerado fehacientemente a fin de que se
pueda pensar en la facilidad al acceso. De todo se requieren
de cuatro aspectos a saber:

1) Construir y concebir la idea de facilidad al acceso del cono-
cimiento como una categoria tedrica no especulativa.

2) Aplicar la categoria a los estudios sobre ambos temas.

3) Realizar y disefar empiricamente constructos que sean abs-
tracciones eficaces lo mds apegadas a la realidad.

4) La ensefianza debe afianzarse en todas sus estructuras inhe-
rentes a ambos temas, de modo que sean faciles de ensenar y
de aprehender.

Los procesos cientificos y la inmersién que se hace para com-
prender la valia del conocimiento especializado para asimilar
la dindmica del mundo. El reto es hacer que ese conocimiento
constituido con el ardor del trabajo cientifico sea ensenable con
facilidad, mediante recursos didacticos asequibles y se aprenda
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con solvencia, con metodologias faciles de transmitir y ensefiar,
a fin de que las temadticas sean aprendidas sin tanto dilema.

También en Uribe Cortez (2022: 197) se encuentra un argu-
mento interesante, se comparte en su estado original y comple-
to, a continuacion se plasma en este escrito. Cabe mencionar
que toda la cita tiene la fuente implicita de donde se obtuvo
que es el Gobierno estatal (Gobierno del Estado de Quintana
Roo, 2022b: 7-20).

Como se puede apreciar la accién publica es realmente ex-
tensay se  dirige a la aplicacion de acciones educativas rele-
vantes, segin se consideran en La Ley analizada en su version
del 2022 y en algunos de los incisos y articulos mas importantes
que se han presentado.

¢Cudl es la estructura cientifica que delinea los conceptos
arguiidos?

Es sumamente interesante, pues la pregunta se responde
con que es menester recurrir a las ciencias sociales para com-
prender la fecundidad de las categorias inherentes a las politi-
cas y sus subtemas de manera especializada.

Es fundamental retomar los métodos de la ciencia formal
toda vez que se supedita a la forma de trabajar de las politicas
federales, estatales y municipales. En la siguiente seccion se ar-
guira sobre el vinculo con algunas particularidades de ensenan-
za ontologica, fenomenologica y metafisica de ambas tematicas.
Se considera que la mencionada Ley es uno de los instrumentos
de la planeacion prioritaria para el desarrollo de la educacion.

Estructura especializada.

El Gobierno del Estado de Quintana Roo (2022b) y su Ley
de Educacion Estatal condensa las intenciones de las politicas
publicas de progreso en el sector educativo. Dada la estructura
cientifica, los procesos de ensenanza de los conceptos requie-
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ren de transmitir a las generaciones de educandos la arquitec-
tura y las estructuras teoréticas mas sobresalientes.

Es fundamental superar las nociones y visiones derivadas de
las percepciones para asirse fuertemente al mundo cientifico de
las comprensiones. Uribe Cortez (2022: 198-199) y el Gobierno
del Estado de Quintana Roo (2022b: 20-23) senalan que:

El titulo IX sefala varios lineamientos, en el que en el capitulo
I habla de forma general sobre las disposiciones generales, el
articulo 103 y sus incisos | al Ill, sobre la formacién especia-
lizada de los estudiantes en sus diversos grados de estudio, la

estructura de la ensefianza y las arquitecturas mas fundamen-
tales del conocimiento. Todo esta contenido en el Articulo 103.

Un recurso fundamental es la categoria del consenso acor-
dado que da cuenta de la dindmica de los campos intelectual,
politico y administrativo de gobierno, la dinamica de los ambi-
tos académico y ciudadano.

Cada una lleva una parte de estructuras tedricas profundas
y apasionantes. Lo cual en cada proceso de ensenanza debera
tomarse en cuenta (Uribe Cortez, 2022). Habra que pregun-
tarse cuan necesario o innecesario es el estudio de los aspectos
basicos de cada campo disciplinar. Eso implica tanto a los ele-
mentos superficiales y mas proximos hasta aquellos que son
de indole cientifica y que requieren del esfuerzo de parte de
aquellos que estén interesados.

Se puede decir que el aprendizaje esta garantizado. La pro-
fundidad en la inmersion a los campos del conocimiento es
menester considerar. Para Uribe Cortez (2022), los derechos
humanos no especulan con respecto a la aplicacion, pues es
para todas las personas, no toma en cuenta si acaso son blancos
o morenos, con ojos cafés; azules o verdes, todo dependeria de
su aspecto y si gusta 0 no su imagen o cOmMo se ven para que
sean protegidos por las leyes, pero de ninguna forma es asi.
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Sabemos que eso no es de considerar, todas las personas
merecen ser protegidas y bien tratadas. En las escuelas se ense-
narian los constructos tedricos pertinentes, que consideren los
pormenores basicos y especializados de ambas tematicas, todo
con el fin de fortalecer el proceso de ensenanza y aprendizaje
sobre tales cuestiones.

COMPARACION CONCEPTUAL

En esta seccion se comparte un cuadro, el Gnico del ma-
nuscrito, es una breve descripcion de ciertos topicos que for-
man parte de diferenciar los conceptos discutidos y que tienen
como finalidad principal identificar algunos elementos que
son constitutivos y describirlos. Véase el cuadro 1.

Se puede hacer notar que ambos conceptos son fundamen-
tales para la construccion social y comprender el peso que con-
tiene La Ley de Educacion Estatal sobre la transmision de las
dos nociones mencionadas (Uribe Cortez, 2022).

Digase que es el principal transmisor, el principal guia, el
creador de las ideas mds importantes para el caso estatal. Claro,
en las aulas los profesores son muy importantes pues son quie-
nes directamente transmiten las nociones mas trascedentes.

Aprovechan que los estudiantes a ciertas edades son como
“recipientes”, metaforicamente hablando, pues de ellos mis-
mos emana el conocimiento, pues succionan rapidamente los
distintos conocimientos, el campo educativo se nutre de los
jovenes, estos mismos son maestros; transmiten y ensenan los
elementos de las ciencias de la seguridad y los derechos.

Es el camino que lleva por la senda correcta rumbo al bienes-
tar colectivo. Los territorios se nutren, la educacion es la puerta
de acceso para la certidumbre poblacional que lleva a la con-
solidacion de politicas eficaces que transmiten el conocimiento
pertinente para conocer a ciencia cierta como se concretan.
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Cuadro 1. Elementos afines y diferenciadores

ASpCCtOS comunes

Aspectos diferenciadores

1) Es menester considerar e incluir el
tema en el ciclo integral.

2) Esta contenido como un elemento
primordial y prioritario en la base
estructural de la sociedad.

3) Son universales, aplican para
todo tipo de escala.

4) Se puede ver como que propicia el
bienestar colectivo y coadyuva en el
afianzamiento de los siguientes ejes:
Humana, nacional, publica, interior,
ciudadana, regional, local, entre
otras.

1) El principal elemento de diferen-
ciacion es la presencia de aquellos
que intervienen para resguardar una
adecuada implementacion.

2) El ciclo de construccidn es distin-
to para cada concepto.
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1) La construccion del ciclo de las
politicas y al interior de los temas
incluidos en la agenda.

2) Estd incluido como un aspecto
prima facie de la agenda.

Se debe considerar la seguridad
como algo que brota de la fuente
que es la region.

3) Es un derecho universal tener
sistemas de seguridad que protejan
contra toda adversidad.

4) Es deseable contar con sistemas
que contribuyan a la consolidacién
del bienestar.

5) El éxito de ambos elementos pasa
definitivamente por asegurar siste-
mas de seguridad 6ptimos para sen-
tir que la vida esta resguardada.

7) Las nociones son un par de aspec-
tos que contribuyen para el correcto
desemperio del sistema societatis.

8) También son vitales para contri-
buir a una evolucién en armonia,
paciencia y solidaridad con la es-
tructura.

1) Su estructura posee elementos que
lo diferencian, poseen una aplica-
cion concreta, dejan de ser postula-
dos y se vuelven en una doctrina del
“deber hacer y del deber ser” lo que
convierte en praxis y la bisqueda in-
cesante de todos los significados que
son parte insoslayable de cada no-
cién, no significan los mismo, tienen
distintas acepciones, aunque van de
la mano por el sendero de la justicia.

2) El ciclo de construccion de cada
fendmeno es distinto de acuerdo con
sus estructuras.

Fuente: Elaboracion propia

El resultado principal en este documento reside en que
existe una necesidad primordial por identificar las estructu-
ras. Saber a ciencia cierta c6mo se constituye cada parte de la
dualidad denominada ensenanza-aprendizaje y el camino de
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aprehension de los conocimientos desde la arquitectura de las
ciencias filosoficas.

Sobre todo, en términos de establecer los pormenores que
los caracterizan, las estructuras subyacentes, los hilos finos que
son parte de cada nocién. Precisamente el cuadro primero tie-
ne ese fin primordial, ser una guia para identificar las cualida-
des, caracteristicas y fortalezas de cada concepto.

REFLEXIONES FINALES

Este articulo muestra a los lectores la complejidad que con-
lleva hablar de categorias del mundo de vida. Ambos concep-
tos son parte esencial para comprender qué es la educacion.

Es un gran reto y un objetivo noble y encomiable que el do-
cumento oficial descrito tenga un trabajo teérico desarrollado
en pro de la evolucion de las politicas educativas, es que esto
que se vislumbra la utilidad de todo lo expuesto en este capitulo,
pues es el resultado de un andlisis profundo, se ha reflexionado
la importancia del trabajo de las politicas que a todas las escalas
salen a la luz como un conjunto de intensos resultados en térmi-
nos de derechos para las colectividades y las personas, de igual
modo es fundamental pensar en la promocion de la seguridad y
que se propulse la ensenanza eficaz de cada nocion.

Los principales esfuerzos de las politicas educativas se con-
centran precisamente en esa Ley y es el documento que da
evidencia sobre la condicién que guarda el ambito educati-
vo. De igual modo, conocer algunos parrafos y articulos en su
esencia y directo del documento del ano 2022 es muy reve-
lador, como se dijo en parrafos anteriores, muestra parte del
trabajo hecho por las politicas.

Realmente es un recurso metédico importante analizar los
incisos y parrafos del documento de educacion referido. Pues
el estudio documental con base en conceptos y categorias es
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una parte trascendente de la metodologia para el analisis cua-
litativo empero también se tiene la otra parte, la parte del ana-
lisis normativo de las fuentes de primera mano documentales
entre las que sobresalen las leyes, los planes, los programas y
los manuales, los aspectos que conforman su estructura y que
le dan razén de ser, soporte y sentido al estudio de las poli-
ticas, los lineamientos para el desarrollo a diferentes escalas,
las distintas normas que rigen la vida de muchas instituciones
estatales asi como la propia Ley estudiada.

Se espera que el lector pueda encontrar luces y certezas sobre
construir cientificamente y ensenar con procesos de ensenanza
estrictos, con técnicas didacticas exhaustivas los conceptos men-
cionados e ir acostumbrando a los estudiantes al analisis pro-
fundo especializado de estos temas que son tan necesarios de
ir develando y ensenando con eficacia, no solamente por la im-
portancia que tiene el individuo en si mismo, sino también para
salvaguardar la integridad de los colectivos y grupos.

Este ha sido un articulo de reflexion que quiere ser un apo-
yo para todas y todos aquellas y aquellos que pretenden incluir-
se en la redaccion cientifica de los trabajos sobre ambos temas,
con la configuracion del conocimiento tedrico y conceptual,
pues como se dijo parrafos atras, aunque son ideas andlogas y
similares son tépicos cuyos constructos no son iguales, no sig-
nifican lo mismo, ambos requieren de estudio, investigacion y
reflexion cabal y profunda.
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Magracion y vulnerabilidad,
una realidad cotidiana. cubanos
hacia la peninsula de Yucatan,
sen transito o residencia?

LIGIA SIERRA SOSA
XOCHITL BALLESTEROS PEREZ

En el presente capitulo expondremos las condiciones
de vulnerabilidad de las personas migrantes procedentes de
Cuba, dado que es uno de los pueblos mas visibilizado y que
han padecido en su trayecto y paso por Quintana Roo hacia
los Estados Unidos de Norte América. En las ultimas décadas
la movilidad humana se ha incrementado, paises empobreci-
dosy en condiciones de desventaja econoémica, la peninsula de
Yucatan es y ha sido un puente que liga a las islas del caribe, y
en especial a Cuba, con la percepcion de transito o arraigo de
México hacia el pais del norte’.

De manera breve, para contextualizar las distintas maneras
de movilidad humana, en este texto, consideramos que la mi-
gracion es el desplazamiento de personas de un territorio a
otro con temporalidad larga, buscan definir su arraigo o un
proyecto de vida en el lugar de arribo. Por emigracion enten-
demos que es la salida de un lugar a otro; la inmigracion es el

! De acuerdo con los datos de DAES 2020 la poblacién mundial con-

siderada como migrante fue de 280,598, 105 personas lo que repre-
senta el 3.6% de la poblaciéon mundial total (OIM, 2022:24).
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arribo de personas de otros lugares de nacimiento o territorios
distintos. Por ultimo, por reemigracion, debemos entender
que se continda con la busqueda de nuevos lugares para reali-
zar el proyecto de vida ya sea de manera individual o familiar.

Los conceptos que se analizaran como parte medular del
texto, son definidos a partir de diversos autores y a partir del
trabajo de campo etnografico realizado en la ciudad de la Ha-
bana de agosto 2015 a julio de 2016. Los procesos de movilidad
humana incluidas las migraciones han generado modificacio-
nes y reelaboraciones de caracter individual como los roles en
la vida cotidiana y comunitario con relacion a la participaciéon
de hombres y mujeres migrantes en general. Un ejemplo de
ello, son las migraciones urbanas que una de sus consecuencias
son los asentamientos regulares en donde observamos preca-
riedad, exclusion y segregacion en diversos ambitos, princi-
palmente en el laboral. Como consecuencia de este distancia-
miento socio espacial se observan condiciones de pobreza,
marginacion y conductas como el alcoholismo y drogadiccion.
Todos ellos son indicadores que son observados como proble-
mas de seguridad y por lo tanto de vigilancia. Para Oth6n Ba-
nos la restructuraciéon del mercado henequenero fundo sen-
tido en la salida de mano de obra del ambito rural al urbano,
por ello no solo las politicas internacionales dan una vision de
los desplazamientos, sino que también, hay que considerar las
modificaciones locales o regionales (Banos, 2001).

No obstante, los contextos y condiciones adversas en los con-
textos de arribo las migraciones no se detienen debido al fac-
tor econoémico y laboral. Por ello, Cristina Blanco (2006) senala
que “...abordar a las migraciones mediante politicas y acuerdos
regionales globales que retinan a paises emisores y receptores
en la busqueda de ese beneficio comun que sugiere la idea de
gestion” (:28). Se sugiere una mirada integral en la gestion de
la migracion incluyendo politicas publicas globales y regionales.
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La caracterizacion de los procesos migratorios en la region
de estudio se da a través de tres modalidades: la individual que
responde a motivos familiares de reunificacion; la familiar
como una dinamica del grupo que implica el establecimiento
en el lugar de destino; y la comunitaria como una estrategia de
identificacion entre coterraneos y el establecimiento de redes
de ayuda y cooperacion mutua, en este caso las comunidades
de cubanos (Sierra, 2007).

Aunado a lo anterior, es importante que en la caracteriza-
cion de las migraciones se consideren los siguientes elementos:
de segregacion vertical y horizontal como lo sugiere Dolors Co-
mas: “La division del trabajo estructura las diferencias entre
hombres y mujeres y propicia la desigualdad entre las pobla-
ciones” (1995:18)

Los sistemas migratorios se construyen a partir de dos ejes:
uno asociado a partir de las relaciones comerciales y el segun-
do, a partir de enlaces politicos. En ese sentido habria que des-
tacar a Cuba como un ejemplo de lo segundo con un flujo mi-
gratorio hacia los Estados Unidos superior a los 1.3 millones.

Los Derechos Humanos en México, y en general los DDHH
juegan un papel fundamental para la proteccion de los mi-
grantes. En el caso de México han generado cambios en sus
constituciones y gracias a las reformas constitucionales en la
materia (D.O.F, 10 de junio de 2011), hoy contamos con una
Constitucion vanguardista e innovadora que contiene, entre
otros, principios como son el de “progresividad” y “proteccion
mas amplia”. Ademas, se incorporan y contemplan los tratados
internacionales de los cuales es parte el Estado mexicano, ar-
monizandose para el acceso y goce de los derechos humanos
también contenidos en ellos.

Con respecto al principio de no discriminacion y el derecho
ala libertad de transito, nuestra Carta Magna considera:
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a) La prohibicion de toda discriminaciéon motivada por ori-
gen étnico o nacional

b) El derecho que toda persona tiene para entrar y salir de
la Republica, viajar por su territorio y cambiar de resi-
dencia, sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte,
salvoconducto u otros requisitos semejantes. Supeditado
a_ las facultades de las autoridades judiciales y adminis-
trativas, segun sea el caso, y a las leyes sobre emigracion
e inmigracion.

La Ley de Migracion mexicana surgié poco antes de estas
reformas (mayo de 2011). Gracias a ella se actualizé toda la
normatividad migratoria nacional, especialmente en la facili-
tacion y ordenamiento de los flujos migratorios regulares y la
proteccion de los derechos humanos de las personas migran-
tes. También se armoniz6 con los convenios y tratados interna-
cionales en la materia.

En este contexto de conceptos y normas, los migrantes con-
tindan transitando por los diversos territorios nacionales de
sur América o Centroamérica, hasta llegar al destino que es la
frontera norte de México o sur de EEUU.

En el territorio nacional y en particular en Quintana Roo,
se ha observado el crecimiento y desarrollo de las actividades
fundamentalmente ligadas a la actividad turistica, han sido un
espacio el cual ha propiciado modificaciones y reelaboraciones
culturales y econémicas, toda la peninsula de Yucatan se ha
visto impactada por la migraciéon o transito de personas, las
cuales padecen o carecen de informacion y se ven vulnerables
ante problemas como la inseguridad que los grupos delictivos
generan en todo el litoral de la frontera sur de México.

En las noticias continian manifestindose sectores sociales
que apoyan a los migrantes como el del Hogar — refugio de la
72 en Tenosique, Tabasco, México, los cuales refieren que, a
pesar de la reduccion de migrantes durante la pandemia y la
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reduccion de vigilancia, muchos migrantes quedaron en ma-
nos de la delincuencia organizada, siendo en muchos de los
casos despojados de sus pertenencias o en su caso, han sufrido
violencia fisica.

Debemos reconocer las conexiones histéricas en la micro-
rregion, caribena o centroamericana, a través de las manifes-
taciones culturales como; la musica, la alimentacién, la litera-
tura, entre otros, estos aspectos han propiciado cercania y la
migraciéon de cubanos y centroamericanos a las ciudades de la
costa norte y sur del estado. En especial la ciudad de Mérida y
Cancun son donde residen mas cubanos.

Atender el problema nos lleva a reflexionar en torno a las
siguientes condiciones estructurales, historicas y sociales:

1. Lasrazonesy motivos (causas y consecuencias). Con res-
pecto a porqué se da la migracion, debemos considerar
que existen razones estructurales en los paises de origen
y en los lugares de arribo. Son condiciones que se reba-
san a las politicas publicas locales y responden al sistema
economico global predominante. Un ejemplo claro son
los cambios en la estructura econémica de la peninsula
con la caida del henequén y el desempleo que propi-
ci6 para las comunidades que estaban conectadas a esta
industria. Este cambio surgié debido al cambio de con-
sumo de la fibra de henequén por el uso del plastico a
nivel global. En términos de motivos, son las decisiones
lleva a la persona y su entorno muy proximo, como la
familia, decidir desplazarse.

2. Cambios estructurales glocales (circuitos o rutas). Las
comunidades albergan cambios en el ambito de sus
actividades economicas. La agricultura o silvicultura
en las localidades de Quintana Roo, ya no es una ac-
tividad preponderante, mas bien es complementaria al
salario obtenido en trabajos temporales que les provee
de ingresos econémicos diversos. La cualificacion de la
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mano de obra ha propiciado un cambio en las nuevas
generaciones que ven su insercion al mercado laboral a
través de actividades o servicios que el turismo genera.
El ambito global aterriza en lo local, con estrategias que
irrumpen en la organizaciéon comunitaria y familiar.

3. Reelaboraciones cotidianas, sentido de adscripcion. Las
personas que cambian de residencia de manera diaria
se ven impactados por otras formas de ser, sentir la vida
y explicar el mundo. En ambitos urbanos, la convivencia
con alteridades diversas hace que los sujetos actien ree-
laborando sus identidades para poder estar en conviven-
cia con el sentido que el lugar de arribo define.

4. Representaciones sociales sobre el buen vivir, lo que se
dice ylo que se vive. El imaginario sobre lo que obtendra
fuera del lugar de nacimiento o crecimiento, ha sido de
manera permanente la reelaboracion identitaria, a pe-
sar de observar dificultades extremas y riesgos multiples
las personas deciden desplazarse, estos son los motivos.
Personales o familiares que ven en las redes de parientes
o amigos las posibilidades de triunfo o éxito. Contintian
filtrandose en el imaginario colectivo de ciertos sectores
de las sociedades internacionales, que migrar respon-
derd con beneficios economicos, a largo plazo, para el
migrante y su familia.

5. Creencias no certezas, sobre seguridad y reproduccion
social la familia. Finalmente, el objetivo de migrar esta
dado por un propésito, que funda sentido en la movili-
dad y en los riesgos, es por un bien mayor, los beneficios
para la familia y los hijos, sobre este argumento no hay
forma de no justificar su desplazamiento, tenemos que
o debemos que, para tener mas y mejores condiciones
de vida o bienestar en casa.

Relatos en las noticias y en los noticieros han surgido a lo
largo de los anos como el siguiente:
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Pasaron de largo ante los cuerpos de otros migrantes que
habian tratado de cruzar el continente; fueron embaucados
por coyotes y desplumados por bandidos armados y, durante
un buen tramo, pasaron hambre. Por fin, después de meses
de atravesar nueve fronteras internacionales, los haitianos
lograron llegar a Tijuana, donde a miles de compatriotas ya
les habian dado acceso a Estados Unidos este ano. (Nacional,
2016, tomado del https://www.nytimes.com/es/2016/10/03/
espanol/america-latina/los-haitianos-estan-desesperados-ante-
la-decision-de-estados-unidos-de-cerrarles-las-puertas.html).

Imagenes desgarradoras son las que estan en la vida cotidia-
na de las ciudades fronterizas, pero, sobre todo, en las biografias
de los migrantes, que tienen o se ven forzados a salir de sus casas.

En el siguiente cuadro, se observan las rutas de transito en
América, rutas que en su momento han sido sujetas de obser-
vacion para cerrarlas, pero que muchos de los migrantes, en su
momento, recurrieron para poder llegar a su destino del norte.



154 Li1G1A SIERRA SOSA/ XOCHITL BALLESTEROS PEREZ

Culturas y paises de Africa, no solo Latinoamericanos, son
personas que atraviesan el pais de México, esto hace mas pre-
caria sus condiciones dado el contacto con una gran diversidad
de culturas. Son étnicamente diferente por lo que su vulnera-
bilidad recial muestra lo que las personas son y en lo que fisi-
camente tienen. La lengua ha sido un factor fundamental de
negacion o aceptacion por los coterraneos que migran o por
los otros que también se encuentran en el camino.

Fuente: OIM, 2023, Tendencias migratorias de las Américas.

PAUTAS QUE DAN SENTIDO

Los datos y contenidos historicos explican el proceso y el
encadenamiento de ciertos acontecimientos que muestran los
cambios y reelaboraciones socioeconomicas del sistema o mo-
delo econémico que el pais de Cuba establece con sus corres-
pondientes conexiones, con otros paises. La vida del pais nos
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obliga a reflexionar sobre una la realidad que impacta por la
cantidad y el riesgo que han vivido los cubanos en la movilidad.

En términos historicos, intereses ajenos desde la colonia es-
panola, la migracion a los nuevos territorios se regulé sobre
una base politica, que atravesaba contenidos raciales, es asi que
durante esta época se prohibida el arribo a los herejes, gitanos
o delincuentes, pero la progresiva extincion de la poblacion
local provocé falta mano de obra para las actividades econo-
micas de las encomiendas, lo que propicié la trata de esclavos
africanos y el trafico de fuerza de trabajo “blanca”, y a la que
se le incorpord la de indios yucatecos, novohispanos, franco-
haitianos, ademas de propiciar la migracion calificada en las
ciencias y la cultura.

Por su parte, durante la republica y la revolucion en abril de
1898, el Congreso de Estados Unidos aprueba la intervencion
militar en la guerra por la independencia de Espana para evi-
tar la victoria del Ejercito Libertador y garantizar el dominio
de la Isla. EI 1 de enero de 1899, la Cuba colonial da paso a la
fundacion de una Republica, con una independencia limita-
da por un modelo neocolonial que se sostendria por la fuerza
durante los primeros 50 anos del siglo veinte influyendo en las
caracteristicas de la migracion, sus tipologias, practicas y redes,
se rearticularan en nuevos contextos los lazos familiares y la re-
cuperacion de la ciudadania por descendientes de los antiguos
inmigrantes. Los ciclos de expansion y contraccion econoémica,
las dos conflagraciones mundiales, la Guerra Fria y la Gltima
etapa de las luchas por la independencia nacional, marcan el
escenario en la migracion internacional cubana de la primera

mitad del siglo pasado (Sorollay Sierra, 2016).

Sin embargo, en un contexto de la “Guerra Fria”, se intro-
ducen restricciones para evitar la salida del pais de personas
involucradas en actividades revolucionarias y otros opositores
del gobierno. En 1954, durante la tirania del General Fulgencio
Batista, muchos que emigran por razones politicas recurren a la



156 Li1G1A SIERRA SOSA/ XOCHITL BALLESTEROS PEREZ

solicitud de asilo a otros paises o a vias irregulares, como la com-
pra de documentacion de viaje y el traslado clandestino como
polizontes en los ferris que enlazaban LL.a Habana y Cayo Hueso.
Entre 1930 y 1950, emigran mas de 35 mil cubanos en busca de
empleo, que se establecen fundamentalmente en New York y
New Jersey, en condiciones similares al resto de los inmigrantes.

Estados Unidos se consolida como destino predilecto de
los capitales y la inversion de la burguesia cubana, y contintia
la costumbre decimonoénica de enviar a sus hijos a estudiar y
pasar vacaciones “en el norte” lo que convierte al pais vecino
como el territorio predilecto para las clases adineradas y poli-
ticas del momento.

Para 1958 rondaba la cifra de 125 mil, incluyendo a los des-
cendientes. El triunfo de la revolucién cubana, el 1 de enero
de 1959, se rompe la estructura de dependencia, bajo un pa-
radigma de independencia nacional de caracter democratico-
popular y antiimperialista.

De 1960-1962, la primera oleada resultante del impacto mi-
gratorio de las agudas contradicciones en la vida de la pobla-
cion cubana. Emigra también la élite economico-financiera,
junto a segmentos profesionales y una mediana burguesia, que
tienen como denominador comun el compromiso ideologico
con el anticomunismo

Ley de Ajuste Cubano, del 2 de noviembre de 1966, que atn
esta vigente, y se ha ido adecuando a través de otras leyes, deci-
siones ejecutivas, disposiciones administrativas y judiciales, que
han extendido su aplicabilidad en las condiciones cambiantes
del contexto bilateral, de modo que ampara de manera practi-
camente expedita a las personas de origen cubano que arriban
a territorio estadounidense por vias irregulares (www.segib.org).

El periodo especial, reconocido por lo que padecieron los
residentes en1989, se dio en el marco de la desaparicion el cam-
po socialista europeo y se dio la desintegracion de la Union de
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Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), lo que implic6 que
despareciera el aseguramiento tecnologico y financiero del
pais y de sus principales mercados. Para el 23 de octubre de
1992, se adiciona al entramado del bloqueo econémico la Ley
para la Democracia en Cuba, o Enmienda Torricelli, aprobada
por el entonces presidente George Bush, la que entre otras
medidas prohibe a filiales de empresas estadounidenses en
terceros paises el comercio con Cuba, que en aquel momento
estaba compuesto en un 90% por alimentos y medicinas. Se
genero una estrategia para el Periodo Especial, y con ella, se re-
diseno la insercion al mercado mundial a través de la inversion
extranjera y la implementacion de nuevas formas de empleo.

Los llamados balseros, fue un fenémeno que marca las re-
laciones migratorias entre Cuba y Estados Unidos en los anos
1965 (Camarioca), 1980 (Mariel) y 1994 (la llamada “Crisis de
balseros”). Durante la crisis de los Balseros, se mantuvo la apli-
cacion de la ley Ajuste, y adicionalmente, se incorporé la politi-
ca “pies secos/pies mojados” (1995), propiciando el trafico de
personas, lo que ha diversificado rutas y complejiz6 los métodos,
articulandose con actividades de trata de personas. En el 2004,
se elimino el Permiso de Entrada y se estableci6 la habilitacion
de los pasaportes, se estableci6 lo categoria de residente en el
exterior, en 2014, se establece que el tinico procedimiento nece-
sario para que un cubano residente en la Isla viaje al extranjero
es la obtencion del pasaporte. La Ley extiende el término de
estancia de los ciudadanos cubanos en el exterior hasta por dos
anos consecutivos, los requisitos para obtener los visados y el fac-
tor econémico son las dos condiciones necesarias para realizar
un proyecto migratorio o de viaje (Sorolla, 2016b).

Con respecto a los cubanos en México las proximidades his-
toricas de Cuba con México desde el periodo colonial, la isla es
base para los viajes de exploracion y conquista hacia Yucatan,
lo que luego se desarrollaria como un amplio trasiego de mer-
cancias y viajeros entre Yucatan y La Habana. Un episodio de
la historia de migracion forzada se refiere que indios yucatecos
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y novohispanos fueron llevados a Cuba como esclavos para tra-
bajar entre otros oficios en el servicio doméstico.

Durante las luchas por la independencia, en todas sus eta-
pas, México aparece como escenario de organizacion y fragua
de proyectos emancipatorios para la Isla, pensadores y otros
militantes se establecieron de manera temporal en territorio
mexicano. En 1870, ya residian en México unos dos o tres mil
cubanos, establecidos sobre todo en Veracruz, Yucatan, Tampico
propia capital mexicana. el caso mas ilustre sea el de José Marti,
principal protagonista de la independencia de Hispanoamérica,
quien vivié en México entre 1875y 1877 (Sierray Sorolla, 2016).

En el siglo XX y a partir de la intervencion militar estadou-
nidense en la guerra en 1898, la presencia cubana en México
se incrementa y la migraciéon cubana en la década del noventa
e inicios de los dos mil aumenta significativamente. Y continta
un proceso conectado con la aceptacion y beneficios que brinda
EEUU al arribo de cubanos por la frontera norte de México y la
negacion de Cuba a dar pasaporte a cada cubano que lo solicite.

CONEXIONES CONTEMPORANEAS CON CUBA

El gobierno cubano establece varias oficinas consulares
para la atencion a la cada vez mas extendida comunidad cuba-
na en México, ubicadas en Ciudad México, Mérida, Veracruz,
Monterrey y Cancun.

Durante el Periodo Especial, los estudios evidencian que,
junto al predominio de motivaciones econémicas, aparecen las
razones de tipo familiar. Es en esos anos se hacen socialmente
visibles los matrimonios mixtos, y surge una nueva oleada de
emigracion de artistas. También emigran a México con contra-
tos de trabajo entrenadores deportivos entre otras profesiones
y asi también buscan la reunificacioén familiar.
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En 2013, se propicia una flexibilizacion en las regulaciones mi-
gratorias, México avanzo al segundo lugar entre los paises a los
que viajaron los cubanos, solo antecedido por Estados Unidos.

Datos ubican a los cubanos entre los extranjeros residentes en
México, en los ultimos cinco anos, ciudades como Ciudad Mé-
xico, Cancun y Mérida, son las primeras a nivel nacional. A esa
concentracion responde la existencia en la Peninsula de Yucatan
de dos sedes consulares cubanas, ubicadas en Mérida y Cancun.

Cancun es también la principal puerta de entrada interna-
cional al sureste mexicano mas proximo a la isla de Cuba. En
avion, solo lo separan unos escasos 50 minutos de vuelo de La
Habana. Ingresan por via aérea con ese fin; salen legalmente
de Cuba, pero permanece el tiempo justo para cruzar territo-
rio mexicano con apoyo de familiares, amigos o involucrados
en redes de migrantes. A partir de 2003, este tipo de inmigra-
cién de cubanos hacia EEUU por la frontera con México, llega
a superar el trafico por el Estrecho de la Florida.

Estos migrantes se solapan con las llamadas mulas, el tra-
siego de mercaderia, cuyas ganancias potencialmente se con-
vierten en fuentes de financiamiento de proyectos migratorios.
Por ultimo, estan aquellos que arriban a la Peninsula por via
maritima (los llamados “balseros”). Es una zona de transito ma-
ritimo de migrantes irregulares desde Cuba hacia Estados Uni-
dos. Localidades de la peninsula como Cancun, Isla Mujeres,
Holbox, Progreso, Playa del Carmen, Tulum o Mahaual, son
testigos frecuentes de arribos de naufragos.

Ley de Migracién mexicana, puesta en vigor el 9 de noviem-
bre del 2012, despenaliz6 la migracion irregular y asume el
principio de la libre movilidad por el territorio como derecho
de toda persona, por lo que no incurren en delito a sus ingre-
sos al pais ni cubanos ni centroamericanos, pero la realidad
supera su ejecucion real. No se les da la documentacion nece-
saria para un transito ordenado.
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Por la visita del presidente cubano Raul Castro a Mérida en
el 2015, se conoce que el 1ro de mayo de 2016 entr6 en vigor el
“Memorando de Entendimiento entre el Gobierno de la Republi-
ca de Cuba y el Gobierno de la Republica de los Estados Unidos
Mexicanos para garantizar un flujo migratorio regular, ordenado
y seguro entre ambos paises”. Una reflexion contextualizada de
la vida en comin que se ha construido en torno a las conexiones
culturales e intercambios entre las personas de la region.

El Caribe a lo largo de su historia ha propiciado conexiones
compartidas, como concepto territorial entre los paises, estilos
y formas de estar en la region, asi como también, ha posibili-
tado la construccion social de proximidades culturales, lo que
permite, una reproduccion social y familiar de los migrantes,
en ciertos espacios compartidos como el de México, sea mas
amable, pues el acomodo a diversas ciudades como las de la
Peninsula de Yucatan, ha sido, no solo por la misma lengua,
sino por muchas otras formas culturales cercanas entre ambos
espacios territoriales, una opciéon de vida y arraigo.

Las representaciones sociales y las formas culturales de estar
en el Caribe han creado a lo largo de la historia conexiones
organicas entre los paises de la region. En el caso de los cuba-
nos y sus vinculos con México expresan el acomodo social y
cultural que han generado en las ciudades de la Peninsula de
Yucatan como Cancuin y Mérida es satisfactorio.

En los hogares de los familiares de los migrantes se obtuvieron
narraciones en 2015, sobre la percepcion de los que se fueron,
como llegaron y cudles son las conexiones que mantienen cotidia-
namente para resignificar su ausencia y presencia en las familias.

Se observaron y trabajaron dos redes a través de dos mujeres
entrevistadas en la Habana. Algunos familiares pudieron ser
ubicados en ciertos estratos socioeconomicos, mediante la uti-
lizacion de distintos medios de comunicacién y a recursos para
migrar de manera documentada o como turista, son parien-
tes de migrantes econémicos de estratos y estilos de vida dis-
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tintivos con la otra red. La segunda portera permitio, a través
del hablar con varios parientes de un mismo migrante, hacer
como lo senala el método biografico, un cruce de informacion.

Los que se quedan no se olvidan, parece ser que casi siempre
se nos olvida lo qué pasa en la casa de la persona que sale como
migrante, y si como hemos leido, es una estrategia familiar, hay
que explicar como esta salida reorganiza los roles o reorienta el
sentido del cotidiano en la familia cubana. Para mayor discusion
y analisis en torno a las teorias sobre la migracién es importante
recurrir al texto de Francisco Checa Olmos (Checa, 2002).

Los familiares visualizan que sus migrantes estan bien, que
viven “bien” y que en su caso y en la medida de sus posibilida-
des envian recursos, fundamentalmente dinero, y sobre todo
para el apoyo de padres o hijos. La comunicacién es poco si-
multdnea, aunque muchos recurren a la red de internety a
programas que instalan en los teléfonos como el IMO, la forma
mas comun y continua que utilizan es por el teléfono de la
casa, los fines de semana se escuchan desde donde una se en-
cuentre, reuniones familiares y comentarios sobre lo que pasa
en las familias y sus miembros durante la semana y lo que el
migrante cuenta en torno a su vida, muchos de los que pueden
retornar sin problema a Cuba, sostienen conversaciones sobre
los productos que necesitan en casa y de cuando llegara.

Las familias de migrantes reorganizan cotidianamente sus re-
cursos y tienen que generar muchas estrategias para estar en este
mundo de consumo necesario, “no suntuario, lujoso o fastuoso”.
Las conexiones y proximidades creadas entre ambos paises han
sido estables recurrentes y frecuentemente “solidarias”. Los in-
tercambios y contactos culturales siguen presentes y de manera
cotidiana, un ejemplo de ellos son los profesionales del depor-
te y la cultura que continuamente estan laborando en espacios
mexicanos y en especial en el estado de Quintana Roo y que
trasmiten acervos de la isla entre los que destacan los eventos
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entre ambos paises, por ejemplo, en su version del Festival del
Caribe en Quintana Roo, en el ano 2015 fue dedicado a Cuba.

IMPLICACIONES POLITICAS DE LA
MOVILIDAD DE LOS CUBANOS

Las posturas politicas, los argumentos y las valoraciones con
respecto a la emigraciéon han cambiado de manera sustancial
a lo largo de los diferentes periodos historicos y las regiones
(Crisis Humanitarias, Emergencias, Asistencia), entre otros
conceptos que se han analizado mediante programas entre
paises y fronteras, en busca de lo siguiente:

1. Una negociaciéon

2. Un acuerdo en tiempos de recuperacion
3. Politica interna de corte popular

4. Perfil del migrante
5

Transformaciones radicales en el interior de la estruc-
tura social

e

Una amnistia amplia

No devolucion sin el debido proceso, no rechazo en
frontera

8. Unacuerdo comercial no es suficiente para generar em-
pleos y detener el flujo migratorio

Las relaciones asimétricas y de poder que siempre han defini-
do los paises que entran en la negociacion. Durante el ano 2020,
el numero total de migrantes cubanos fue del,757,300 lo cual
de acuerdo con datos de la ONU equivale al 15.55% de su pobla-
cion total en ese ano. Esta cifra se ha duplicado desde la década
de 1990 en la cual el 7.86% de la poblacién era migrante.
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A partir del rumor de enero 2017, sobre que Estados Uni-
dos cambiaria la Ley de Ajuste Cubano la cual les concede be-
neficios migratorios para vivir en ese pais, fue una estrategia
que buscaba normalizar las relaciones con Cuba, cosa que no
sucedio en la ley, pero si en el ideario del migrante que obser-
va con peligro el posible cambio o cierre de fronteras. A ello
se agregan problemas de naturaleza cultural, relacionados con
las tendencias dominantes.

Ajay coautores. (2017) senalan que las causas en la migracién
cubana no solo obedecen a razones politicas y economicas; sino
que se asocian a variables de caracter personal y de proyectos de
vida individual y familiares, como se senal6 en parrafos anteriores.

El pais del norte se mantiene como el principal receptor de
emigracion procedente de Cuba, aunque habria que senalar el
crecimiento de otros destinos, donde ya existen y se potencian
redes de inmigrantes de origen cubano.
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UN TRANSITO CRITICO DESDE 2016

En 2016 se vivi6 en Centroamérica una situacion de deten-
cién de cubanos, casi 9.000 personas fueron retenidos desde
que Nicaragua se negara el 15 de noviembre a darles paso has-
ta los primeros dias de 2016 en el que se organiz6 un traslado
humanitario desde Nicaragua hasta México, incluyendo a mi-
grantes de otras nacionalidades. En la figura siguiente obser-
vamos las rutas utilizadas por los cubanos y reportadas por las
oficinas de aduanas de EEUU en 2015.

INMIGRACION CUBANA ENM CENTROAMERICA

£n 2015 i) Migrantes bloguesdos & Rutas a EE LI

1orel BOA-sep. 0TS
P
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Para futuros estudios colaborativos, revisar los aconteci-
mientos muestran diversos rostros que han estigmatizado de
manera positiva o negativa el proceso migratorio hacia EEUU
o hacia México del emigrante o del inmigrado; y el espacio que
ha mostrado a diferencia de otros estudios, que lo transnacio-
nal en las familias de La Habana.
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Pensamos que se debe establecer bajo criterios locales y de
acuerdo con los micro-estudios, no solo desde lo que la globa-
lizacion ha integrado en la circulacion de los bienes, servicios
e ideas en el mundo y la inmediatez definida por los que se
vinculan desde territorios migratorios diferentes y que la proxi-
midad del acceso a la tecnologia que propicia la simultaneidad
en la isla esta en la puerta. Ademas, y como senala Francisco
Checa (2002), las fronteras no son eternas y pueden crearse
nuevas formas de bidireccionalidad entre origen y destino, re-
conociendo las interconexiones e interdependencias.
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