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Resumen

La Agenda de Competitividad Turistica del Destino Cozumel surge con el propdsi-
to de impulsar la innovacién de la oferta y elevar la competitividad del sector en
el destino. El objetivo fue contar con conocimiento del estado que guarda la com-
petitividad en el destino para delinear una estrategia o agenda realista, practica
y viable, que sirva de base para la toma de decisiones, asi como su incorporacion
en las Agenda de los Destinos Turfsticos a nivel nacional. Las fortalezas, debilida-
des, amenazas y oportunidades del destino turistico se analizaron a través de un
analisis FODA,; se realizd una revisién de las condiciones econémicas, sociales y
ambientales utilizando informacién cualitativa y cuantitativa con la finalidad de
establecer sistemas de manejo de indicadores para su futuro uso en trabajos de
monitoreo y evaluacién. El diagndstico situacional permitié conocer la realidad
que vive el destino turistico a partir del anélisis de varios factores: oferta turistica,
democratizacién, sustentabilidad, formacién y certificacién, accesibilidad y movi-
lidad, infraestructura, seguridad patrimonial, promocién, comercializacién, tecno-
logfas de informacién y comunicacion, los principales hallazgos en los resultados
permitieron detectar 123 indicadores y la problematica existente en el destino, la
cual deja en claro que urge una mayor gestion del destino con la participaciéon de
todos los actores involucrados en la actividad turistica.

Palabras clave: competitividad, destino turfstico, indicadores, Cozumel.
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Abstract

Tourism Competitiveness Agenda of the destination of Cozumel arises in order to drive
innovation in the supply and raise the competitiveness of the sector. The objective was
to have knowledge of the state of the destination competitiveness to outline a strate-
gy or realistic, practical and achievable agenda as a basis for decision-making, and
their incorporation into the agenda of the National Tourist Destinations. The stren-
gth, weaknesses, threats and opportunities of the destination were analyzed through
a SWOT analysis; a review of economic, social and environmental conditions was
conducted using qualitative and quantitative information; in order to establish ma-
nagement indicator systems for future use in monitoring and evaluation work. The
situational diagnosis allowed to know the reality of the destination from the analy-
sis of several factors: tourism, democracy, sustainability, training and certification,
accessibility and mobility, infrastructure, property security, promotion, marketing,
information and communication technologies, the main findings in the results allowed
to detect 123 indicators and the problems existing in the target, which makes it clear
that urges a greater destination management with the participation of all stakeholders
in the tourism industry.

Keywords: competitiveness, tourist destination, indicators, Cozumel.

Introduccién

La puesta en marcha de un proyecto Agenda de Competitividad del Des-
tino Turfstico (ACDT), corresponde a una nueva politica nacional turistica, que
tiene como propdsito diagnosticar su situacién y emprender un programa de
acciones, en coordinacién estrecha entre la federacién y los gobiernos locales,
para aprovechar el potencial turistico de México y generar una mayor derrama
econdmica en el pafs (DOF, 2013). La Agenda de Competitividad es un instru-
mento analitico que diagnosticara la situacién por la que atraviesan los destinos
turisticos del pafs. Como herramienta de planeacidn participativa, coordinara la
actuacién de los tres érdenes de gobierno, en favor de mejorar el desempefio del
sector turistico.

Pretende ser una base sélida para promover un desarrollo turistico
local sustentable del destino Cozumel mismo que permitird conocer el com-
portamiento de la competitividad de las localidades. El Diagndstico Turistico
del Destino Cozumel, responde al grupo de 44 destinos que fueron selec-
cionados por el gobierno federal y gobiernos estatales para el desarrollo de
ADCT, el cual permitird conocer la capacidad del destino para atraer viajeros
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e inversién en infraestructura y equipamiento turistico, que impacte en la
llegada de visitantes, incremente la ocupacién y el gasto promedio, y permita
generar beneficios reales para las comunidades locales, las empresas y los
prestadores de servicios turisticos, ademas de favorecer la sostenibilidad del
patrimonio natural.

El objetivo de la elaboracién de esta agenda fue entregar un diagndstico
de la situacién actual, la problematica, priorizar proyectos de inversién y valida-
cion de 123 indicadores de competitividad turistica para el destino Cozumel y su
viabilidad de ser incorporados en las Agendas de los Destinos Turisticos a nivel
nacional, asf como para la construccién del indice de Competitividad de los Des-
tinos Turisticos que permitiran evaluar y monitorear los impactos de la actividad
turistica en el pafs.

Andlisis y perspectivas de las Agendas de Competitividad

En Cozumel se establece la Agenda 21 como una herramienta para respon-
der la necesidad de contar con un grupo de trabajo que establezca una politica de
desarrollo sustentable en el sector turistico a nivel municipal. Es asi{ como nace el
grupo Agenda 21 para el municipio de Cozumel recomendando “acciones de ges-
tidn publica y privada a través de la elaboracién e implementacién de indicadores
de sustentabilidad” (Palafox y Anaya, 2007).

El sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo en la agenda
21 propone 4 temas principales, 12 subtemasy 27 indicadores, mientras la Agenda
de competitividad turistica involucra 15 temas de diagndstico, 9 factores, proble-
maéticas y 123 indicadores.

Los temas de la agenda competitiva involucran ademés de temas susten-
tables puntos sobre la comercializacién y la oferta turfstica; dando un mayor anali-
sis al tipo de oferta y demanda que se encuentra en el destino. Lo anterior implica
dirigir segmento turistico mas préspero e identificar las oportunidades para diver-
sificar la oferta turistica a través de un desarrollo turistico sustentable que a la par
es competitivo.

Diversos organismos internacionales han realizado considerables esfuer-
zos en fechas recientes para identificar y medir la competitividad turfstica por
pafses y destinos. Algunos indicadores agregados que miden los factores que
determinan la capacidad de competir se han mostrado de gran utilidad. Entre
ellos, el monitor de la competitividad desarrollado por la el WTRC desde 2003
y el indice de competitividad turistica elaborado por el World Economic Forum
desde 2007. En estos indices, los principales parametros de competitividad, con
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la excepcién del precio, incluyen explicitamente el estado del desarrollo tecno-
l6gico y de la innovacién.

Quintana Roo se ha consolidado como un multi destino lider a nivel na-
cional e internacional, con altos estandares de calidad y competitividad que lo
posicionan a la vanguardia de las exigencias de los diversos segmentos turfsticos,
ofrece una diversidad de productos y servicios que aunados a una infraestructura
integral de alto nivel fortalece y amplia las ventajas de la actividad turistica en el
territorio estatal (Plan Gran Visién, Quintana Roo, 2000).

Metodologia

La informacién utilizada para el diagndstico situacional de Cozumel, fue
desarrollar 15 temas, el esfuerzo para la recoleccién de informacidn se realizé por
investigacion documental y de observacién. Ver Cuadro 11-1.

Cuadro lI-1. Temas desarrollados en el diagndstico destino Cozumel

Temas desarrollados en el diagnéstico

. Perfil socioeconémico del destino

. Identificacién y anélisis del potencial de los recursos turisticos
. Evaluacién cualitativa de la oferta de hospedaje del destino
. Especificacién de la oferta complementaria

. El factor humano (formacién y certificacion)

. Marco institucional, normativo y asociativo

. Accesibilidad y movilidad

. Infraestructura bésica

9. Proteccion del territorio y del paisaje

10. Identificacién de dreas sensibles de proteccién ambiental
11. Mercados

12. Promocién y comunicacién

13. Comercializacién

14. TIC disponibles y utilizadas

15. Inventario y catdlogo de servicios turisticos

O O U AW —

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se desarrollaron 9 factores, cada uno se compone de dife-
rente nimero de indicadores (Ver Cuadro 1I-2) y se describié la problemética

de-tectada en los indicadores que componen cada factor, seguido de la
elaboracién de érboles de problemas.
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Cuadro 11-2. Factores e indicadores analizados para detectar problemas en Cozumel

Factor No. Indicadores Cualitativo Cuantitativo
1.- Oferta turfstica 18 3 15
2.- Democratizacién de la 10 4 6
productividad turfstica
3.- Sustentabilidad turfstica 21 12 9
4.- Formacién y Certificacién 10 3 7
5.- Accesibilidad e Infraestructura 9 4 5
(Instalaciones y servicios)
6.- Seguridad patrimonial y fisica 16 0 16
7.- Promocién y comercializacién 11 7 4
8.- Gestién del destino 17 13 4
9.-TIC e Informacién turistica 11 3 8
Total 123 49 74

Fuente: Elaboracion propia.

Las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del destino turfs-
tico se analizaron a través de un analisis FODA, para elaborarlo se considerd el
modelo utilizado en el Estudio de Gran Visién del Turismo en México: Perspectiva
2020 de la Secretarfa de Turismo y del Centro de Estudios superiores en Turismo
(CESTUR), elaborado en conjunto con Consultores REDES (2000).

Las fortalezas, representan las ventajas y capacidades del desarrollo del
turismo en el destino. Las debilidades, constituyen los problemas fundamentales
de caracter estructural, organizacional o promocional con que se enfrenta el desti-
no. Las oportunidades son aquellas variables externas que pueden aprovecharse
para el desarrollo del turismo. Las amenazas, son factores de riesgo que deberan
tenerse en cuenta en el disefio de politicas y estrategias, para minimizar o en su
caso, neutralizar sus efectos. El analisis permite establecer prioridades en funcién
de los efectos de las variables para el desarrollo sustentable y competitivo de la
actividad.

El trabajo implicé la compilacién de datos estadisticos y la creacién de
otros, las principales fuentes consultadas para los 123 indicadores fueron SEC-
TUR, SEDETUR, INEGI, SEMARNAT, CFE, CAPA, CONAPO, CONANP, SEMA. Cabe
recalcar que otra fuente fueron los actores involucrados, quienes proporcionaron
informacién para el lapso en el que se llevé el estudio en 2013.
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Resultados

El diagndstico situacional permite conocer la realidad que vive el destino
turistico a partir del analisis de los factores: oferta turistica, democratizacién, sus-
tentabilidad, formacion y certificacion, accesibilidad y movilidad, infraestructura,
seguridad patrimonial, promocién, comercializacion, tecnologias de informacién
y comunicacién, esto permitié detectar la siguiente problemética existente en el
destino (UQROO, 2013): Cozumel no cuenta con variedad de actividades turfsti-
cas especializadas e innovadoras que diversifiquen segmentos turfsticos, incre-
menten el gasto y la estadia promedio del visitante de crucero, es insuficiente la
capacidad para albergar una poblacién en aumento manteniendo parametros de
calidad. Ademas la investigacion menciona como la principal debilidad del desti-
no, la baja conectividad y dificil acceso terrestre con el continente.

En cuanto al factor infraestructura, Cozumel es el primer destino en arribo en
cruceros precisamente porque tiene el mayor equipamiento portuario del pafs, con
tres muelles de cruceros en el destino. El destino tiene empresas y sitios turisticos
que pretenden ofrecer un turismo sustentable (CESTUR, 2011), pero que carecen de
certificaciones ambientales que avalen la situacién, de los 45 hoteles de la isla, sélo
uno cuenta con el certificado de Calidad Ambiental Turistica (SECTUR, 2012).

Es evidente la carencia de un sistema de informacidn a nivel destino que
evalué la satisfaccién de los visitantes y garantice la capacitacion éptima del pres-
tador de servicio para ofertar un turismo sustentable. El factor sustentabilidad
turistica tiene un papel muy importante, el nimero de indicadores para el factor
es de 21 (Ver Cuadro II-2) y con estos se podra dar monitoreo y seguimiento.

Hay insuficiente accesibilidad e infraestructura turistica innovadora vy
atractiva para diversificar su oferta a otros mercados. Es un hecho que la actividad
turistica es un sector estratégico que contribuye a mejorar la calidad de vida de
las comunidades, evitar el deterioro ambiental y a superar la pobreza. No existe
suficiente seguridad patrimonial y fisica, tampoco tiene la difusién adecuada y
comercializacién competitiva entre destinos turisticos cercanos.

Cozumel, no cuenta con sistemas de informacién que brinden al turista
informacién oportuna y actual acerca de las condiciones y oferta del destino. Por
lo que es evidente que urge mayor gestion del destino.

Discusion y Conclusién

La gestion del destino solamente sera efectiva si se cuenta con la participacion de
todos los actores involucrados en la actividad turistica, durante la realizacién de la agenda
se pudo elaborar una cartera de proyectos para financiarse en los préximos afos.
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Los proyectos municipales enlistados en la agenda competitiva no pa-
recen dar respuesta a las principales problematicas, sin embargo, los proyectos
estatales en fase de desarrollo evidencian mayor posibilidad de respuesta a va-
rias de las problematicas descritas, por citar un ejemplo, se menciona el centro
estratégico de informacidn para el sector turfstico, este pretende desarrollar un
observatorio turistico, que concentraré la informacién basica actualizada y dar
una mejor respuesta a la promocién y comercializacién del destino turistico.

Otro proyecto estatal que puede generar democratizacién de la producti-
vidad turistica y aportar a la oferta turistica, es el Centro regional de innovacién
y desarrollo sustentable para el turismo, este esquema tiene entre sus objetivos
generar conocimiento relativo del turismo a través de la actividad y el desarrollo
de investigacién.

El municipio ha apoyado la elaboracién de estudios de movilidad (Carl,
2008) y el desarrollo de la agenda 21 local (San Romén, 2011), sin embargo el
problema detectado, es que a pesar de existir la informacién y tener el consenso
ciudadano, no pasa del andlisis e instrumentos de planeacién por escrito a la
préctica. El reto es la aplicacién de este tipo de instrumentos para apoyar la ges-
tion integral del destino.

Lo anterior coincide con estudios de la CESTUR: “Perfil y grado de satis-
faccién del Visitante”, y “Estudio Sobre Productos y servicios diferenciados en los
principales destinos de Cruceros en México” realizados en 2009 y 2010 respectiva-
mente. En este Gltimo estudio de la CESTUR, 2010 mencionan al destino Cozumel
como de “Naturaleza y aventura” con los siguientes atractivos turisticos: a) Natu-
raleza y ecoturismo. b) Turismo de aventura. ¢) Arqueologia maya. d) Carnaval. e)
Compiras. f) Servicios de calidad internacional.

La colaboracion entre el sector gobierno y las empresas se debe fortalecer
porque se detecta un descuido o desinterés por la inclusién de las pequefias em-
presas, impulsando asf la economfa local y fomentando la microempresa, es ne-
cesario mayor inclusién de los mismos en la toma de decisiones. De ahf radica la
importancia de dirigir proyectos que permitan dar prioridad a resolver los proble-
mas detectados en la agenda de competitividad, que impliquen la diversificacién
de la oferta turistica, para captar una demanda especifica de turistas con mayor
nivel adquisitivo y un mayor beneficio a la economfa local.

Este instrumento permitird a los tomadores de decisién, utilizarlo como
herramienta metodoldgica que permite la posibilidad de hacer seguimiento y eva-
luacién a los proyectos y acciones que se han plasmado, ademas de solventar las
necesidades que atin no hayan sido consideradas.
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La atraccién de cruceros tiene un impacto econémico en los puertos, tam-
bién existe un impacto en el medio ecoldgico y cultural de destino. En destinos
como Cozumel, donde la capacidad de carga es muy limitada la meta debera ser
orientada a provocar un mayor gasto turistico per capita y no en mayor nimero de
pasajeros de crucero (CESTUR, 2010).

Aln queda mucho por hacer en cuanto a la actividad turistica, se necesita
de la voluntad de todas las partes involucradas para alcanzar corresponsabilidad
y trabajar en la gestion sustentable de los destinos turisticos del estado.

La isla de Cozumel, es un destino turistico que cuenta con atractivos turfs-
ticos que incluyen patrimonio cultural y natural. Cuenta con infraestructura por-
tuaria que le permite ocupar el primer lugar en arribo de cruceros en México, es
importante conservar esta situacién pero sin olvidar la diversificacién de la oferta
turistica que permita se incremente la estadia del turista.

Finalmente, cada dfa se incorporan al mercado nuevos productos y nuevos
destinos que tratan de ganar su cuota de mercado. Para conocer el comportamien-
to del turismo en Cozumel es necesario contar con estudios cuantitativos sobre
los impactos econémicos y transferirlos entre los gestores publicos y privados del
turismo, los cuales suelen ser ttiles en términos de prevision de politicas publicas
dirigidas al sector turistico.
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