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Introduccion

El reconocimiento de los Derechos Humanos en la Constitucion Mexicana ha marcado un avance
en materia juridica, civil y social. La relacion del Estado con los ciudadanos que conforman la
nacion se percibe un tanto mas estrecha, cercana y de acuerdo a la supervision de los tratados
internacionales se garantiza una proteccion con mayor eficacia por parte de los organismos

estatales.

Es pertinente sefialar que dentro de la temporalidad histérica hay precedentes que han llevado
a los organos juridicos a establecer cddigos y leyes que permitan el libre transito de la
informacion referida a lo qué hacen y como hacen distintas acciones de los poderes que
conforman el Estado Mexicano. Tanto a nivel internacional como en el &mbito nacional se han
equiparado relaciones y convenios para que desde el siglo XX a el actual se refuercen los lazos
entre paises, y por supuesto la proteccion de los derechos de los ciudadanos que en cada

territorio habitan.

Con lo anterior se percibe una insistencia para rectificar la confianza social en las
democracias contemporaneas, dado que los niveles de corrupcion: el desvio de recursos, su mala
utilizacion, han desembocado en una caida pasiva de la participacion ciudadana, al igual que no

hay una concreta cultura de exigir una rendicion de cuentas.

Si bien es cierto, que el derecho de acceso a la informacion publica, es una necesidad
apremiante del humano para conocer y darle transparencia a las acciones que hacen funcionar
nuestro sistema democratico de representacion social; también lo es, que se le ha reconocido
tanto en el ambito nacional como en el internacional, como un derecho humano fundamental

para el individuo que persigue insistentemente la sana convivencia en sociedad.



Pertinente es considerar que se cumplan los lineamientos que posibilitardn una sociedad mas
justa y equitativa, que tenga las capacidades para informarse adecuadamente acerca del
funcionamiento de las instituciones publicas y autonomas, de los poderes del Estado, que
también posea una participacion activa en la toma de decisiones, pues es de esta manera como se
ejercerd una democracia que impulse al pais a través de una proyeccion que impulsara un

desarrollé que levantara los andamiajes de la estructura politica, econdmica y social de México.

Y es que un sistema juridico que avale y proteja las normas y derechos no solo de los
ciudadanos, sino que también contemple las responsabilidades éticas de los organismos politicos

para el buen cumplimiento de sus funciones.

El derecho que todo ser humano tiene para acceder a la informacion puiblica ha tomado un
repunte impresionante en los Gltimos afos, de esta manera, diversas leyes nacionales y estatutos
internacionales asi lo plasman y reconocen, avaldndolo y dandole vital importancia para la

adecuada convivencia de los individuos en su entorno social.

Anexo al presente trabajo, se encontrara una gama de términos que seran de ayuda para
comprender qué es el acceso a la informacion publica, una breve resefia historica de su
evolucion, su &mbito de aplicacion, el repunte e impacto que en los ultimos afios ha venido

ejerciendo en las diversas legislaciones.

Ahora bien, el siguiente trabajo monografico se compone de cuatro capitulos que partiran del
primero de estos que es un marco referencial respecto a los qué son y para qué sirven los
Derechos Humanos, los principios que sostienen estos derechos, a qué se refiere la politica de

Transparencia y el Acceso a la Informacion y como se ha implementado en México.



El capitulo segundo contempla la relacion que tienen las legislaciones del estado de Quintana
Roo en relacion con lo establecido a nivel nacional. Es decir la estandarizacion y homologacion
de las leyes de transparencia y acceso a la informacion para una mejora en su ejercicio y

aplicacion, la capacidad y responsabilidades de los sujetos obligados, e

El capitulo tres aborda acerca del papel de la ciudadania para el registro de solicitudes y como
se realizan, cudl es el procedimiento de para hacer valer este derecho y a través de qué medios se

pueden solicitar los datos e informes requeridos.

Por ultimo, el capitulo cuatro presenta el caso de Quintana Roo en cuanto a su historia y
evolucion respecto a los ingresos de solicitudes, un andlisis estadistico y el caso del ejercicio del

derecho de Acceso a la Informacion en esta entidad federativa.



CAPITULO 1

El Acceso a la Informacién como Derecho Humano

1.1 ;Qué es son los Derechos Humanos?

Los Derechos Humanos (DDHH) son un conjunto de facultades y privilegios conferidos a los
individuos que conforman la humanidad, considerados desde la esencialidad del ser humano,
independientemente del origen nacional de una persona, partiendo del fundamento que ésta tiene
a partir de sus atributos. Es por ello que se confiere a una proteccion internacional a través de
una convencion acordada y de caracter complementario al codigo de derecho de cada Estado.

(Convencion Americana de los Derechos Humanos, 1969)

El ejercicio, reconocimiento y respeto de los derechos humanos de una manera efectiva conlleva
a la realizacion digna y plena de la persona. Las constituciones nacionales establecen en su orden
un respaldo a los DDHH, al igual que es un deber de las instituciones y las autoridades, asi como

de los ciudadanos, respetar, promover y proteger el satisfactorio desarrollo y practica de éstos.

El parrafo tercero del articulo 1o. de la Constitucién Mexicana establece que: “Todas las
autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad ...” (Vazquez y Serrano, 2011, 136)

Es por tanto avalada la preminencia de estos derechos en la Carta Magna de México, mas
adelante se hablara de la reforma y creacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion y su ajuste o estandarizacion con las leyes de transparencia de las entidades

federativas.



También se ha pensado en los derechos humanos como derechos subjetivos, dado que “son
expectativas formadas en todas las personas con relacion a la accion u omision de los Estados,
las empresas, los poderes facticos y del resto de las personas respecto a ciertos bienes primarios

constitutivos de lo que se considera dignidad humana” (Vazquez y Serrano, 2011, 137).

También puede comprenderse a los derechos humanos como exigencias éticas justificadas
especialmente importantes, por lo que deben ser protegidas eficazmente a través del aparato
juridico. Las caracteristicas de justificacion ética y especial relevancia, conllevan la necesidad de
que sean reconocidos y garantizados por el mismo aparato; de lo contrario s6lo tendrian la fuerza
moral proveniente del orden normativo moral, pero no una eficaz garantia de estos” (Vazquez y

Serrano, 2011, 139)

Carente de la legitimidad avalada por el 6rgano juridico, es decir que sean garantizados y
regulados por la ley vigente de un Estado, la mera justificacion de los derechos humanos
apareceria sustentada inicamente desde esa moral que, dentro del punto de vista filosofico
estaria ligada a los principios internos de los seres humanos como lo honesto, como distingue

Christian Thomasius, mientras que el Derecho implica un orden externo que es la justicia.

1.1.1 Los cuatro principios de los derechos humanos

Los derechos humanos poseen cuatro principios que los sostienen, estos son el principio de
universalidad, el de indivisibilidad e interdependencia y el de progresividad. Basandose en estos
cuatro principios se evidencia que hay una manera integral y unificadora de concebirlos y
ejercerlos, son inapelables, es decir no se pueden evitar o desechar en el sentido mas coloquial

posible. Por lo tanto no pueden desposeer a la persona de aquellos.



1.1.1.2 El principio de universalidad

Tienen un principio de universalidad, es decir son inherentes a la condicion humana en todo el
mundo, y por lo tanto son para todas las personas de manera igualitaria y no se puede despojar a
nadie de esos derechos. Aunque ha estado a debate la concepcion de universalidad como algo
impuesto a todos basandose de una perspectiva en la que se piensa a la humanidad como

homogénea por el hecho de pertenecer a la misma especie.

Aunque el concepto de universal y/o universalidad se han encontrado en una disyuntiva
respecto a como deberian defenderse y aplicarse, partiendo de la premisa de que la humanidad es
en su sentido social, historico y cultural, una amalgama diversa: “En buena medida, pensar a los
derechos humanos desde una construccion historica también permite analizar uno de los
principales cuestionamientos elaborados a la universalidad: los derechos humanos so6lo

representan una parte de la cultura: la occidental” (Vazquez y Serrano, 2011, 142)

Y en la temporalidad de los sucesos recientes, es posterior a la Segunda Guerra Mundial que
los paises y potencias globales se levantan para iniciar acciones que prevengan desastres bélicos
y sociales de magnitudes catastroficas y violentas, como el genocidio. La reestructuracion
geopolitica pone a algunos paises europeos y especialmente a Estados Unidos de América como

los ejes centrales de la politica y economia global.

Es por tanto indispensable hacer una critica desde el punto de vista de la diversidad humana a
partir de sus numerosos origenes historicos, culturales, étnicos. No cayendo en una pretension de
valores de un unico grupo de personas para luego ser universalizados hegemodnicamente, pues
incluso se ha utilizado el discurso de los derechos humanos para justificar dominaciones y

colonizacion. (Vazquez y Serrano, 2011)



Es en esta concepcion del pluralismo cultural que puede no estar de acuerdo con los
elementos primordiales o bienes primarios, considerados como universales, no s6lo se cuestiona
el concepto de universalidad en si mismo, sino también las distintas formas de construir una idea

acerca de lo que significa una vida buena y digna (Vazquez y Serrano, 2011).

Se dice por tanto que los derechos humanos tienen como objetivo principal la realizacion de
una vida digna, no obstante, el contenido y significado de una vida como tal podria verse en
cosas distintas en poblaciones cuyos contextos son distintos. (Vazquez y Serrano, 2011) De esta
forma el pensamiento contemporaneo que se tiene sobre los derechos humanos debe incluir una
interpretacion mas amplia en la que se toman en consideracion situaciones particulares que se

asumen y se redefinen para convertirse en parte del contenido universal.

A la par ese conjunto de ordenamientos universales se particulariza para que puedan tener una
correspondencia util en los &mbitos locales, pues de no ser asi y objetar que los derechos
humanos se deben ejercer de una manera no diferenciada se caeria en una invisibilizacion de las
diferencias de las personas, (quienes desde su propia experiencia deben comprender y usar esos
derechos) y los contextos en los que se encuentran inmersos, negando asi una practica incluyente
desde cada particular realidad, que negaria la idea de universalidad y seria por tanto una

imposicion de caracter ideologico.

Entonces, de esta forma no se trata de sefialar que la universalidad es un invento de occidente
que desaparecera y excluira las diferencias, sino que este debe buscar un cruce de caminos
distintos para poder funcionar en la totalidad de seres humanos y proteger sus vidas, es en tanto
una “construccion de didlogos interculturales a partir de los topoi funcionales, en los términos de

Boaventura Sousa Santos; es decir, crear los consensos traslapados que suponen la estructura de



los principios basicos de la sociedad, y que permiten equilibrios reflexivos en las

inconmensurables dimensiones identitarias de las personas...”. (Vazquez y Serrano, 2011, 142)

Como senala Ferrajoli (en Vazquez y Serrano, 2011) El universalismo de los derechos
fundamentales e igualdad juridica son exactamente la misma cosa”. Por tanto los derechos
humanos estan ligados al principio de igualdad y no discriminacion que atraviesa a todo el
COrpus juris, aunque en una representacion escalar distinta, “en tanto la igualdad juridica no es
mas que la idéntica titularidad y garantia de los mismos derechos fundamentales,
“independientemente por el hecho, y al contrario, precisamente por el hecho de que sus titulares

son diferentes entre ellos”. (Vazquez y Serrano, 2011, 143)

Los derechos humanos no son mas que estas aspiraciones socialmente construidas (podemos
llamarles pretensiones o expectativas) de lo que se considera indispensable para que el ser
humano llegue a ser lo que cree debe ser. Podria considerarse que la contextualizacion y la
aparicion de ciertos derechos especiales dirigidos a grupos en situacion de vulnerabilidad ponen
en duda la universalidad de los derechos humanos, pero no es asi. El reconocimiento de
necesidades especificas para estos grupos en condiciones (incluso a veces estructurales) de
desventaja s6lo tiene como objetivo que dichos grupos puedan gozar del ejercicio pleno de sus

derechos. (Vazquez y Serrano, 2011, 143-144)

1.1.1.3 Principio de indivisibilidad e interdependencia

Esto significa que estan relacionados entre si, esto es, no puede hacerse ninguna separacion ni
pensar que unos son mas importantes que otros, deben interpretarse y tomarse en su conjunto y

no como elementos aislados.



Todos los derechos humanos y las libertades fundamentales son indivisibles e
interdependientes; debe darse igual atencion y urgente consideracion a la aplicacion, promocion
y proteccion de los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales; esto es,

complementarse, potenciarse o reforzarse reciprocamente. (Tron, 2012)

1.1.1.4 Principio de progresividad.

Constituye el compromiso de los Estados para el ingreso de procesos administrativos, tanto a
nivel local-nacional asi como a partir de la cooperacion internacional, especialmente econémica
y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las
normas econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura, principio que no puede
entenderse en el sentido de que los gobiernos no tengan la obligacion inmediata de empenarse
por lograr la realizacion integra de tales derechos, sino en la posibilidad de ir avanzando gradual
y constantemente hacia su mas completa realizacion, en funcidon de sus recursos materiales; ast,
este principio exige que a medida que mejora el nivel de desarrollo de un Estado, mejore el nivel

de compromiso de garantizar los derechos econémicos, sociales y culturales.

1.2 ;Qué es el acceso a la informacion?

El derecho de toda persona para solicitar y recibir la informacion que generen, administren o
resguarden los Sujetos Obligados, es decir las instituciones estatales y de aquellas que manejan
recursos de tipo publico.

El derecho a la informacion tiene un vinculo con el derecho a la libertad de expresion, puesto
que forma parte condicional de los derechos fundamentales el conocer el amplio espectro de

corrientes de opinion dentro de una sociedad democratica. Siendo asi que entre las primeras



acepciones del derecho de informacion se pretendia que el Estado no representara un obstaculo a

la libertad de transito y expresion de ideas. (Peschard, s/f)

1.3 El reconocimiento del derecho a la informacion como derecho humano.

El derecho a la informacion es el conjunto de normas sistematizadas que garantizan a cualquier
ciudadano acceso libre a la informacidn de interés publico, y que al mismo tiempo establece las

obligaciones que tendran que cumplirse para darle un uso responsable. (Abdo, 2004, 218)

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, expedida por la ONU
en 1948, reconoce el derecho de acceso a la informacion al establecer: “Todo individuo tiene
derecho a la libertad de expresion y de opinién; este derecho incluye el de no ser molestado a
causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacion e ideas, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras por cualquier medio de expresion”. De tal suerte que este derecho se
constituye en un medio legal para alcanzar la transparencia de los actos del Estado, asi como en
un medio de fiscalizacion y participacion efectiva de todos los sectores de la sociedad sin

discriminacion. (Abdo, 2004, 219)

El orden juridico reconoce en igual medida la libertad de expresion y la de recibir
informacion. La interaccion libertad de expresion-derecho a la informacion-democracia surge
claramente de las palabras del tribunal interamericano cuando afirma: La libertad de expresion es
una piedra angular en la existencia misma de una sociedad democratica. Es indispensable para la
formacion de la opinion publica. Es también conditio sine qua non para que los partidos
politicos, los sindicatos, las sociedades cientificas y culturales, y en general, quienes deseen

influir sobre la colectividad puedan desarrollarse plenamente. Es, en fin, condicion para que la



comunidad, a la hora de ejercer sus opciones, esté suficientemente informada. Por ende, es

posible afirmar que una sociedad que no esta bien informada no es plenamente libre. (Rodriguez,

s/f)
1.4 Antecedentes internacionales del derecho de acceso a la informacion.

En otras naciones de América Latina, por ejemplo, en Colombia, se han establecido comités de
vigilancia compuestos por ciudadanos. (Charles, 2012) Estos se encargan de promover relaciones
colaborativas y de didlogo de las formas adecuadas entre los ciudadanos y los funcionarios
publicos, estableciendo asi una atmosfera de balance y a favor de la transparencia dentro de la

sociedad, esto tiene un impacto directo en la toma consciente de decisiones en el ambito publico.

Garcia (2011) menciona como desde el siglo XX la Transparencia se convirtid en una parte
fundamental de la labor de los paises desarrollados. En el caso de América Latina quedan un
poco relegadas, quiza en parte por su naciente proceso de democratizacion, resultando de la
desigualdad social, las crisis econdmicas y la corrupcion, siendo asi que los ciudadanos
comienzan a exigir rendiciones de cuentas de los gobernantes, posteriormente formalizdndose y

desarrollando lo que se conoce como Transparencia.

1.5 Antecedentes en México del derecho de acceso a la informacion.

En México la Transparencia y el Acceso a la Informacion tienen un correlato a partir de las
administraciones publicas que acontecieron después de la segunda mitad del siglo XX. También
es posible considerar la desconfianza social que se gestd por los gobiernos del pais nacido de la
llamada Revolucion Mexicana, posteriormente llamado Partido de la Revolucion Institucional,

estableciendo sistemas para el control, operacion y manejo de los recursos con los que se



contaban de manera poco clara y confusa, haciendo que se perdiera la legitimidad y aumentara el

sentimiento de desconfianza del papel gubernamental y sus dirigentes.

México ha ratificado numerosos tratados internacionales en materia de derechos humanos.
Entre los tratados del sistema interamericano de derechos humano ratificados por México
destacan la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, el Protocolo adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales “Protocolo de San Salvador”; el Protocolo a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos relativo a la Abolicion de la Pena de Muerte; la Convencion Interamericana
sobre Desaparicion Forzada de Personas, la Convencion Interamericana para Prevenir y

Sancionar la Tortura, entre otros

El ordenamiento juridico mexicano ha tenido avances muy importantes en materia de
derechos humanos en afios recientes que han sido reconocidos por la CIDH. A partir de las
reformas de junio de 2011, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos elevo a
jerarquia constitucional todas las normas de derechos humanos contenidas en los tratados
suscritos por el Estado mexicano. El articulo 1° constitucional dispone que todas las personas
gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de los que México sea parte, y establece garantias para su proteccion. Esta
equiparacion de los derechos humanos contenidos en los tratados internacionales de los que
Meéxico sea parte y su jurisprudencia con las normas constitucionales representa un avance en la
direccidn correcta, pero como se vera a continuacion, en la practica ha enfrentado retos

importantes. (Comision Interamericana de los Derechos Humanos, 2015)

Generalmente se piensa que México decidid incorporarse a las mejores practicas de acceso a

la informacion publica como consecuencia de su transicion a la democracia. Y es un hecho que



la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, promulgada dos afios
después de la alternancia en la presidencia de la Republica, fue interpretada como un punto de
quiebre para la historia de la administracion publica mexicana. Desde esa perspectiva, el inicio
del proceso de apertura de la informacion fue apreciado como una pieza mas a favor de la
consolidacion de ese régimen. Sin embargo, la apertura no ha sido tersa ni homogénea en todo el
pais. Tras el proposito general de la transparencia han brotado problemas de disefo institucional,
dificultades operativas y visiones juridicas diferentes que, al comenzar el afio 2005,
representaban ya un conjunto de desafios nuevos y una agenda completa de investigacion.

(Merino, 2005)

Una forma en la que se ha aplicado la transformacion democratica en México a través de la
modificacion de procedimientos que transparenten el ejercicio de la opinion popular es referente
a la regulacion del proceso electoral y los partidos politicos. Peschard (s/f) sefiala que los
partidos politicos poseen dos cualidades continuas, son en tanto una via y producto de la libertad
de expresion y del derecho de acceso a la informacion que implicitamente conlleva esta libertad
de manera inherente. El papel de estos por tanto es un determinante de importancia necesaria
para el ejercicio de la democracia, y al mismo tiempo podria determinar un ejemplo claro de que

la sociedad se ve interesada en lo que respecta a su papel y sus funciones.

Los procedimientos y protocolos establecidos por el orden de los gobiernos también dieron
motivos para hablar de un pais controlado por un sistema de corrupcion internado en las
instituciones. Sefiala Garcia (2011) que durante muchos afios no hubo tal cual una exigencia de
resultados al gobierno, salvo un procedimiento anual en el que el Ejecutivo presentaba un
informe frente al Congreso de la Union, sin existir un didlogo con el poder Legislativo, e

inclusive Unicamente se hacia acto de dar agradecimientos.



La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos garantiza el derecho a la
informacion en sus articulos 60., 70. y 80.; en el primero de ellos se impone al Estado la
obligacion de proteger el derecho a la informacion; sin embargo, es recién en 2002 que el Estado
mexicano reglamenta este derecho a través de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Gubernamental. Previo a esta situacion, las reglas de consulta eran muy generales y
estaban mas bien orientadas a limitar el uso de los documentos imponiendo restricciones de
acceso, como autorizaciones especiales de los funcionarios del archivo, quienes en el mejor de
los casos s6lo permitian la consulta de un archivo o expediente a la vez, y en el caso de la
informacion producida por los poderes Ejecutivo, Legislativo o Judicial, eran sus dependencias
las que —con criterio discrecional— determinaban cuéles eran los documentos reservados.

De esta manera, la ley federal que se encarga de regular el acceso a la informacion, es un
avance fundamental e importante en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion, que
algunas entidades federativas como Sinaloa, Michoacan, Querétaro, Durango, Colima,
Guanajuato, Morelos, San Luis Potosi y el Distrito Federal ya han incluido dentro de su marco
normativo. (Abdo, 2004, 215-216)

En México, que se encuentra dentro de la Alianza de Gobierno Abierto, se ha hecho un plan
de accidn que presenta cuatro aspectos: la mejora de los servicios publicos, entre los cuales se
encuentran: salud, educacion, seguridad y justicia, agua y energia eléctrica y
telecomunicaciones;, el aumento de la integridad ptblica, es decir, desarrollar una ética de
caracter ciudadano, una €tica publica, también la prevencion de la corrupcion, promover y
afianzar las libertades civiles y de comunicacion (Peschard, 2012); manejo de recursos publicos

y el incremento en la rendicion de cuentas corporativas.



De esta forma, dentro de lo correspondiente a Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica se han llevado a cabo una diversidad de programas y se han realizado publicaciones de
manera masiva, siendo tanto de caracter formal como de tipo informativo, teniendo la finalidad
de conseguir un manejo, supervision y control correcto del gasto publico. Habiéndose

mencionado esto se pueden citar algunas de los 6rganos encargados:

» La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

* Fl Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.

* Recomendaciones para la identificacion de informacion reservada o confidencial por parte de

las dependencias y entidades de la administracion publica federal.

* Medidas de verificacién y promocion que deben tomar los 6rganos internos de control de las
dependencias y entidades de la administracion publica federal y de la Procuraduria General de la
Republica, en el ambito de su competencia, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas

en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

* Informes sobre el estado de cumplimiento de las obligaciones que prevé la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

» Anteproyectos de reformas legales denominados “Nuevo Esquema de Responsabilidades”.

* Acuerdos de coordinacion en los que se promueven el valor de la integridad, la creacion de
codigos de ética en las instituciones u organizaciones administrativas, por ejemplo, en la
ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior), CFE

(Comision Federal de Electricidad), etcétera.



En 1977 se otorga el reconocimiento constitucional del derecho a acceder a la informacion
publica. Siendo un pilar fundamental para la transformacion de la democracia en México y para
lograr el empoderamiento de los ciudadanos. De esta forma, la carencia de informacién veraz y
clara, implicara para los ciudadanos una dificil participacion en la toma de decisiones concretas,

estructuradas y conscientes en las acciones que corresponden a la esfera y el quehacer publico.

1.6 Conceptos, similitudes y diferencias entre Transparencia y el Acceso a la Informacion

La Transparencia no solo refiere a lo competente con las solicitudes de acceso a la informaciéon
por parte del publico, también permite la facilitacion de una participacion mas activa en cuanto a
la supervision y vigilancia de las acciones de las autoridades, el como y para qué se utilizan los
recursos publicos, es decir, su buen uso y por supuesto exime una toma de decisiones ciudadanas

que en teoria deberia ser mas consciente y responsable.

Es pertinente aclarar que la sociedad civil debe ser responsable en materia de libertad de
expresion y en materia de acceso a la informacion gubernamental. Su interés debe ser consciente,
el derecho de acceso a la informacion s6lo debe ejercerse en la medida que sirva para generar
una atmdsfera de claridad en los actos y hechos que el gobierno realiza para que esté en

condiciones de ofrecer respuestas y soluciones viables a los problemas que nos aquejan.

Una politica de comunicacion acertada puede captar la atencion de la poblacion y canalizar
sus deseos de participar en el logro de mejoras concretas de sus condiciones de vida democratica,
y es al gobierno a quien le compete puntualizar los problemas y hacer aclaraciones, a fin de

fomentar un sistema de rendicidon de cuentas responsable. (Abdo, 2004, 219)

Para Peschard (s/f) la Transparencia se entiende como parte misma del Derecho de Acceso a

la Informacion Publica el cual aporta sus cualidades como Derecho Instrumental, con esto se



refiere a que es un derecho que permite a los ciudadanos informarse, tener conocimiento sobre
sus demas derechos, asi como para su realizacion o ejercicio en conjunto con las formas y
medios juridicos para defenderlos, siendo asi que una sociedad informada lograra el
cumplimiento y respeto de sus derechos en mayor medida que sin esta informacion, la cual

deberd ser veraz, clara y completa, pues de no ser asi no habré decisiones y acciones acertadas.

CAPITULO I

Estandarizacion normativa entre la Ley General y la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica en el Estado de Quintana Roo

La Estandarizacion es un procedimiento que, como su nombre sefiala, permite la creacion de
normas o estandares que establecen las caracteristicas comunes con las que deben cumplir los
productos y que son respetadas en diferentes partes del mundo. La estandarizacion es el proceso
de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto, servicio o procedimiento; con el objetivo de
que ¢€stos se asemejen a un tipo, modelo o norma en comun. De esta forma se entiende que la
estandarizacion entre las Leyes General y del Estado de Quintana Roo de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica es un acuerdo establecido bajo el cual se enmarcan dentro de
parametros comunes para su eficaz funcidn a nivel nacional y por supuesto en la entidad
federativa, pues facilita la disposicion que se puede tener de la informacion que deben publicar
los Sujetos Obligados y la realizacion de los tramites correspondientes para solicitar dicha

informacion.

2.1 Antecedentes



El cuatro de mayo de 2015 se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion, entrando en vigor un dia posterior a su

publicacion.

En abril de 2016 se aprobaron los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacidn y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto, Fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia, que es responsabilidad
de los Sujetos Obligados difundir en sus portales de internet y en la Plataforma Nacional de

Transparencia. (Diario Oficial de la Federacion, 04 de mayo de 2016)

En estos acuerdos establecidos dentro del Capitulo I correspondiente a las Disposiciones
Generales enmarcan el cardcter obligatorio de observancia de los sujetos obligados y los
organismos garantes que se encuentren dentro del pais en los niveles federal, estatal y municipal.
El objetivo es definir los formatos en los que se hara publica la informacién en el Titulo Quinto,

la cual debera ser veraz, confiable, congruente, actualizada, comprensible y verificable.

El 26 de octubre de 2016 se aprueba el acuerdo para el cambio de los articulos Segundo y
Cuarto transitorios de los Lineamientos Técnicos Generales en los cuales se establece en orden la
fecha limite para que los sujetos obligados en los tres ambitos gubernamentales publiquen la

informacion solicitada en los Capitulos del I al IV del Titulo Quinto de la Ley General.

El 28 de diciembre de 2017 se publico en el Diario Oficial de la Federacion otra modificacion

a los Lineamientos Técnicos Generales

2.2 Reforma Constitucional y armonizacion legal en Quintana Roo



Quintana Roo se encuentra entre las entidades del pais que mas recursos per capita destina a la
Transparencia 16.20 pesos por persona, y a pesar de ello, se encuentra entre las siete entidades

federativas que no tienen una aprobacion adecuada en cuanto al ejercicio de la Transparencia.

En el Estado de Quintana Roo se ha debido a una falta de recursos la imposibilidad de
sostener una funcion y las responsabilidades de los 6rganos garantes, debido a la amplitud que ha
tenido el nimero de sujetos obligados y la falta de capacidades técnicas respecto a la Plataforma
Nacional de Transparencia. Las capacidades se reducen por la falta de esos mismos recursos
destinados a los 6rganos locales, tampoco hay una evaluacion y resolucion de recursos que de
garantia de que la informacion esté la manera adecuada en las vias digitales e informaticos, los

portales de internet.

Los organismos garantes de las entidades federativas, como administradores estatales de la
Plataforma Nacional de Transparencia, deberan realizar la configuracion correspondiente en
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, de las modificaciones aprobadas por el
Consejo Nacional, para lo cual se establece el periodo comprendido del 1o. de febrero al 31 de
marzo de 2018. Asimismo, dentro de dicho plazo los organismos garantes realizaran las
modificaciones que en su caso estimen conducentes

a las tablas de aplicabilidad de los sujetos obligados del orden estatal.

El Articulo 65. Los Organismos garantes y los sujetos obligados estableceran las medidas que
faciliten el acceso y busqueda de la informacion para personas con discapacidad y se procurara
que la informacion publicada sea accesible de manera focalizada a personas que hablen alguna
lengua indigena. Por lo que, por si mismos o a través del Sistema Nacional, deberan promover y
desarrollar de forma progresiva, politicas y programas tendientes a garantizar la accesibilidad de

la informacion en la méxima medida posible. Se promovera la homogeneidad y la



estandarizacion de la informacion, a través de la emision de lineamientos y de formatos por parte

del Sistema Nacional.

2.3 Actores que intervienen en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacidn

Se puede hacer una taxonomia de las personas involucradas en la practica de la Transparencia, y
del Derecho de acceso a la informacion publica. Antes se tenia una idea basada en que solo los
organismos gubernamentales debian cumplir con sus obligaciones de una forma responsable, aun
previo a esto incluso se podria mencionar que ni siquiera era tal cual, pues en la conformacion
critica de una sociedad democratica existieron ideas de no cuestionar lo que las autoridades
realizaban, pues se percibia que eran competentes para dichas acciones. Hoy sabemos que la
ciudadania tiene un papel de suma importancia para la construccion de una democracia justa y

verdaderamente equitativa.

“Si en general la transparencia es fundamental para la democracia, ya no resulta tan evidente
que todos los intercambios produzcan el mismo beneficio social. Todo depende, en realidad, del
usuario final y del uso que le d¢ a la informacion obtenida. De ahi la importancia de reconocer
con fidelidad a esos usuarios y de admitir con franqueza los intereses puntuales a los que

responden” (Merino, 2005, 10)

Podriamos comenzar partiendo de los ciudadanos, quienes se deben ver considerados como
quienes harian uso de este derecho para tener una vision mas clara respecto a la utilizacion de los
recursos, los procederes, planes y proyectos de cada entidad que tiene un papel de atencién en el
funcionamiento de la estructura gubernamental, social y civil. Es decir, la ciudadania seria
considerada como los sujetos interesados, quienes deberdn acudir a las instituciones a solicitar

mediante las vias indicadas la informacion que est4 considerada disponible.



Los sujetos obligados son la parte que conforman las instituciones, los funcionarios, las
personas que laboran utilizando recursos publicos y disefian planes y reformas para distintos
ambitos en el ejercicio de poderes y responsabilidades a nivel mas amplio, es decir para la gente

que conforma la poblacion mexicana.
2.4 Definicion de Sujetos Obligados

Los Sujetos Obligados deberan hacer publica toda aquella informacion relativa a los montos y las
personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos publicos, asi como los informes

que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Los servidores publicos deberan transparentar sus acciones asi como garantizar y respetar el

derecho de acceso a la informacion publica.

Son Sujetos Obligados, los entes que por norma deben transparentar y permitir el acceso a su

informacion y proteger los datos personales que obren en su poder:

Los Poderes Publicos Estatales: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, con sus organismos y
dependencias, asi como las Procuradurias de Justicia, los Ayuntamientos y entidades de
administracion municipal; cualquier otro organismo, dependencia o entidad estatal; y los
Organos Auténomos. Quienes produzcan, administren, manejen, archiven o conserven
informacion publica seran responsables de la transparencia de la informacion conforme a lo
establecido en la presente Ley. Los tribunales administrativos y autoridades jurisdiccionales en
materia laboral; Los partidos politicos y agrupaciones politicas, en los términos de las

disposiciones aplicables;



Los fideicomisos y fondos publicos que cuenten con financiamiento publico, parcial o total, o
con participacion de entidades de gobierno; Los sindicatos que reciban y/o ejerzan recursos

publicos en el ambito estatal y municipal;

Cualquier persona fisica o juridico colectiva que reciba y ejerza recursos publicos en el &mbito

estatal o municipal; y

Cualquier otra autoridad, entidad, 6rgano u organismo de los poderes estatal o municipal, que

reciba recursos publicos.

2.5 ¢ Quién puede solicitar informacion publica?

Para ejercer el derecho de acceso a la informacion publica, no es necesario acreditar interés
juridico, ni fundar o motivar la solicitud; y su ejercicio no tendra mas limites que los dispuestos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion

del Estado y en la presente Ley.

¢ Cuédles son los datos personales?
La informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable; entre otra, la
relativa a su origen racial o étnico, o que esté referida a sus caracteristicas fisicas, morales o
emocionales, a su vida afectiva o familiar, domicilio, nimero telefonico, patrimonio, ideologia,
creencias o convicciones religiosas o filosoficas, su estado de salud fisico o mental, sus
preferencias sexuales, claves informaticas o cibernéticas, codigos personales encriptados u otras
analogas que afecten su intimidad.

¢De qué manera se puede formular la solicitud para la obtencion de informacion publica?



A traveés de los medios electronicos. Los sistemas informaticos o computacionales a través
de los cuales se podran presentar las solicitudes de acceso a la informacion publica y de
rectificacion y/o proteccion de datos personales, si fuera el caso.
¢ Qué son las unidades de vinculacion?

Los 6rganos de cada uno de los Sujetos Obligados que poseen y administren la informacion
publica.

En el articulo 63 se sefiala que “los sujetos obligados deberan capacitar al personal que
integra las Unidades de Transparencia, de conformidad con los lineamientos que para su efecto
emita el Sistema Nacional” (LFTAIP, 2017). Asi como también hace mencién de los requisitos
que deben contar las oficinas de dichas unidades, las cuales deberan de ser de fécil acceso para el

publico.

¢ De qué manera se puede obtener la informacién publica que fue solicitada al médulo de
vinculacion correspondiente?

Quienes soliciten informacion publica tienen derecho, a su eleccion, a que ésta les sea

proporcionada de manera verbal o por escrito, y a obtener por cualquier medio, la reproduccion
de los documentos en que se contenga.

¢, Cudles son los objetivos del acceso a la informacién

I. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditos;

Il. Transparentar la gestion ptblica mediante la difusion de la informacion que generan los
Sujetos Obligados;

I11. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y a consolidar el sistema



democratico;

IV. Optimizar el nivel de participacion comunitaria en la toma publica de decisiones
conforme a los estandares democraticos internacionales;

V. Garantizar el principio democratico de publicidad de los actos del Estado;

V1. Garantizar y transparentar la proteccion de los datos personales en poder de los
Sujetos Obligados;

V1. Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan valorar el
desempefio de los Sujetos Obligados, aplicando el principio democratico;

VIII. Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos; y

IX. Contribuir a la democratizacion de la sociedad quintanarroense y la plena vigencia del

estado de derecho.

El derecho a la informacion viene definido en el apartado VIII del articulo 5° de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Quintana Roo, estableciendo que
es “el derecho de toda persona para acceder a la informacion que generen, administren o
resguarden los Sujetos Obligados. Por éstos tltimos se entiende en referencia a “Los poderes
publicos estatales, Ejecutivo, Legislativo y Judicial; los Ayuntamientos: cualquier otro

organismo dependencia o entidad estatal.

CAPITULO 11l

¢ Qué es una Solicitud de Informacion?



Para acceder a la informacion que debe ser compartida y publicada por los Sujetos Obligados es
necesario realizar un procedimiento en el cual se solicita de manera concisa el tipo de

informacion que se requiere o busca conocer.

A grandes rasgos el proceso comienza con la identificacion de la institucion, dependencia u
organismo a quién se dirigira dicha solicitud, para posteriormente realizar el llenado de ésta,

definir el medio de contacto mediante el cual se comunicaran con el particular.

En Quintana Roo, el plazo para obtener la respuesta es de 10 dias habiles, sin embargo, de
acuerdo con el articulo 58 de la Ley de Transparencia Estatal (2017), el Sujeto Obligado podra
pedir una prorroga de otros diez dias, avisando con tres dias antes al vencimiento de la fecha
previamente acordada y justificando las razones por las cuales no se ha podido reunir la

informacion solicitada.

3.1 Descripcidn del procedimiento de acceso a la informacion segun la Ley de

Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo.

De acuerdo al articulo 50, del capitulo tercero, titulo segundo de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo, toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacion de los sujetos obligados. Por tanto, esta ley regula y especifica la

forma en la que se debe garantizar el Derecho de Acceso a la Informacion.

La solicitud de acceso a la informacion podra realizarse de manera escrita o a través de la
internet, a no ser que existan condiciones de los solicitantes que no permitan el uso de estas
modalidades se podra realizar dicha solicitud de forma verbal, para lo cual el Sujeto Obligado en

cuestion llenard un formato entregando una copia al interesado. Cuando sea de manera escrita o



verbal debera realizarse en la unidad de vinculacion del Sujeto Obligado correspondiente, de ser

por via electronica sera mediante el portal de los Sujetos Obligados.

Esta solicitud debera contar con cuatro aspectos, dentro de la entidad federativa, pero no
obstante regulada por la norma nacional, y dado que, segun el articulo 146 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de Quintana Roo (2016)

1. Nombre (o datos del representante si fuese el caso) y domicilio del solicitante para recibir
informacion durante el proceso..

2. Descripcion clara y precisa de la informacion solicitada.

3. Cualquier otro dato que a consideracion del solicitante facilite la localizacion de la
informacion vy,

4. Lamodalidad en que el solicitante desee le sea proporcionada la informacion, siempre y
cuando fuera posible; podra ser de forma verbal para fines de orientacion, a través de
consultas de informacion de manera directa, otorgando copias simples o certificadas. En
todo caso, la informacion se entregara en el estado en que se encuentre. La obligacion de
proporcionar informacién no incluye el procesamiento de la misma, ni el presentarla

conforme al interés del solicitante.

“El articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Quintana Roo, prevé que la atencion a las solitudes de informacion se debe de realizar en el
menor tiempo posible y establece un plazo maximo de diez dias habiles para entregar la
respuesta, y diez dias mas por ampliacion justificada, contando a partir del dia siguiente de su

presentacion.” (IDAIPQROO, 2018)



3.2 Diagrama de flujo del procedimiento de Acceso a la Informacion

En el siguiente diagrama se muestra de manera concentrada y organizada el proceso para

solicitar informacion a uno de las Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados.

Realizacién de Solicitud de
Informacion (Portal de
internet o directamente en
la Unidad de
Transparencia)

Ubicacion de Unidad de
Transparencia

Entrega de la informacion
solicitada (10 dias maximo
en Quintana Roo, con
posibilidad de prérroga))

Revisidon de Solicitud por
parte de la Unidad de
Transparencia

3.3 Medios para el ingreso de solicitudes de informacion.

De acuerdo al articulo 64 de la Ley de Transparencia del Estado de Quintana Roo (2016) los
Sujetos Obligados deberan poner a disposicion del publico esta informacion, desde la ubicacion

de las oficinas de forma visible pues bajo su responsabilidad queda la atencion a las solicitudes.

“Los medios por los cuales la sociedad puede ingresar solicitudes de informacion a los sujetos
obligados (S.0) son cuatro: Por medio del Sistema INFOMEX, que eventualmente sera la
Plataforma Nacional de Transparencia; via correo electronico institucional; por escrito y por

correo certificado. De las 284 solicitudes de informacion atendidas por el IDAIPQROO el medio



mas utilizado por los solicitantes es el Sistema INFOMEXQROO y/o Plataforma Nacional de
Transparencia con un total de 270 solicitudes que representa el 93%; el resto fueron ingresadas

de la siguiente manera; 9 por correo electronico, 4 requerimientos por escrito y por correo postal

se recibio6 solamente 1 solicitud.” (IDAIPQROO, 2018)

De forma elaborada los organismos en cuestion desarrollaran los medios remotos o locales de
comunicacion para el publico, sea de manera impresa o electronica. Entre los medios para el
ingreso de solicitudes se encuentran las Unidades de Vinculacion, la Platatforma Nacional de
Transparencia y el INFOMEX que es el Sistema Electronico de Solicitudes de Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales.

En el estado de Quintana Roo, el IDAIPQROO ha sido un 6rgano garante que se ha

responsabilizado en la administracion estatal de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI). A través de esta herramienta la
ciudadania puede realizar solicitudes de informacion publica y de proteccion de datos personales,
a mas de 7 mil sujetos obligados a nivel federal, estatal y municipal. Este sistema esta disefiado
para operar en sincronia con los sistemas estatales de acceso a la informacion denominados
INFOMEX, mediante el cual los sujetos obligados del Estado dan el debido seguimiento a las
solicitudes realizadas, tanto la PNT como desde el propio INFOMEX. Para brindar un mejor
servicio a la ciudadania, es importante garantizar el correcto funcionamiento del INFOMEX y su
sincronizacion con la PNT, motivo por el cual el Instituto realiz6 la contratacion de un servicio
de Internet Dedicado Empresarial, la adquisicion de un servidor con las especificaciones técnicas
necesarias y de un dominio de internet (infomexqroo.org.mx), asi como las adecuaciones a las

instalaciones fisicas dentro del instituto, para estar en condiciones de alojar toda la



infraestructura tecnoldgica necesaria para una mejor administracion local del INFOMEX.

(IDATPQROO, 2018)
3.4 Elementos que componen el seguimiento de la solicitud de informacion

Las Unidades de Transparencia tienen dentro de sus funciones el recibir y tramitar las solicitudes
de acceso a la informacion, asi como otorgarles un seguimiento que culmine hasta la entrega de

lo solicitado de acuerdo a la forma en la que haya sido sefialada por el interesado.

De acuerdo al articulo 144 de la Ley de Acceso a la Informacién de Quintana Roo a las
solicitudes de acceso a la informacion formuladas mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, se les asignard de manera automatica un numero de folio, con el que los

solicitantes podran dar seguimiento a sus requerimientos.

En los demas casos (es decir los que no se registren de forma electronica en algun portal) la
Unidad de Transparencia tendra que registrar y capturar la solicitud de acceso en la Plataforma
Nacional y debera enviar el acuse de recibo al solicitante, en el que se indique la fecha de

recepcion, el folio que corresponda y los plazos de respuesta aplicables.
Si el interesado presenta su solicitud en la modalidad de medios electronicos a través de la PNT

De acuerdo al articulo 153 de la LTAIPQROO, las Unidades de Transparencia deberan
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto

de que realicen una biisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada

3.5 Manejo del Sistema INFOMEXQROO, como medio de ingreso y atencion de

solicitudes de informacién.



INFOMEX es un sistema de caracter electronico, creado por el desaparecido Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica (IFAI), contando con el financiamiento del Banco Mundial. Su
labor y objetivos son facilitar y mejorar los procesos, tareas y avances en la gestion de
solicitudes de informacion, ya que su utilizacion favorece a aquellos organismos, entidades y
dependencias incorporados al sistema, en la recepcion, tramitacion y contestacion eficiente de las
Solicitudes de Informacion que estas les sean formuladas. Como herramienta electronica sirve
para la gestion de esas solicitudes de informacion a través de la red de Internet, por lo tanto
cualquier persona podra ejercer asi su derecho de acceso a la informacion publica en el poder de
los gobiernos federal, estatales y municipales, asi como otros 6rganos autdbnomos, entre otros
sujetos obligados. Esto también tiene una funcién que permite el cumplimiento adecuado con lo
dispuesto por el articulo 6to de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en

materia de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

Apuntado en el Articulo 66 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
senala que “los sujetos obligados pondran a disposicion de las personas interesadas equipos de
coOmputo con acceso a Internet, que permitan a los particulares consultar la informacion o utilizar
el sistema de solicitudes de acceso a la informacidn en las oficinas de las Unidades de
Transparencia. Lo anterior, sin perjuicio de que adicionalmente se utilicen medios alternativos de
difusién de la informacion, cuando en determinadas poblaciones éstos resulten de mas facil

acceso y comprension.

Ha sido una medida acertada el contar con las tecnologias de informacion para la difusion de
la informacioén y el procedimiento para solicitarla, asi la ciudadania puede disponer del acceso y
consulta de informacion en todo el pais. Por supuesto que se pueden contabilizar las desventajas,

las cuales cada vez mas se van tratando para que no se presenten. Tal es el caso del no acceso por



parte de la poblacion a equipos de computo y redes de internet, asi como de una educacién para

su adecuado uso.

En el afio de 2015, en Quintana Roo se contd con un taller de capacitacion para el uso de
sistemas electronicos con la finalidad de coordinar acciones relativas a la politica publica
transversal de transparencia, acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales
en todo el Pais, asi como el fomentar la profesionalizacion de los servidores publicos adscritos al
Poder Legislativo del Estado, Poder Judicial, Comision de los Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo y la Auditoria Superior del Estado; a través de sus direcciones de capacitacion y

de vinculacion, impartié un curso sobre la sobre la operatividad del "Sistema INFOMEX" .

El Sistema INFOMEX es un instrumento electronico creado para ejercer el derecho de acceso
a la informacion publica en donde el usuario puede realizar solicitudes de informacién e

interponer Recursos de Revision a través de internet.

Esta herramienta en linea permite tener acceso a informacion del gobierno federal, de los
subnacionales o municipales, desde cualquier parte de México y el mundo. Es una herramienta
de globalizacion que permite a todo érgano gubernamental recibir, gestionar, administrar,
archivar y responder solicitudes de informacion publica y de acceso a datos personales con gran
facilidad y rapidez. El Sistema INFOMEX es un instrumento electronico creado para ejercer el
derecho de acceso a la informacion publica en donde el usuario puede realizar solicitudes de

informacion e interponer Recursos de Revision a través de internet.

CAPITULO IV

Ejercicio del Derecho Humano de Acceso a la Informacion en Quintana Roo



La puesta en practica del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion en la Entidad
Federativa de Quintana Roo tiene sus antecedentes con la creacion del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica de Quintana Roo (IDAIPQROO) en el aino de 2004. Su papel en la difusion
de la cultura de Transparencia ha tenido avances a través de capacitaciones de funcionarios

publicos y talleres con la poblacion en general.

La informacién constituye un factor esencial e insustituible en la toma de decisiones en
distintos &mbitos, es por tanto el basamento indispensable para el ejercicio de la participacion
ciudadana en las diversas acciones dentro de las esferas del sector publico y también es un
elemento que no tiene sustitucion para la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas

publicas.

De momento y por tal razon en el afio 2017, el Instituto de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROOQ) realizé en conjunto con los
sujetos obligados de la Ley en la materia, diversas acciones que tuvieron como objetivo el
fomento de los principios de gobierno abierto, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y

transparencia.

Asi como también la apertura informativa y el acceso a la informacion publica. Tan solo en
ese afo se dio un incremento del 84% (Informe Anual, 2017) respecto al ejercicio de este

derecho en Quintana Roo para el afio 2016.

Es a través de las diversas actividades que afio con afio se han implementado para generar un
impacto mas profundo y de mayor alcance en la poblacion en general. Es a través de estos
enlaces que se ha tenido un facil vinculo con los 6rganos gubernamentales y las administraciones

de caracter publico, asi como también asociaciones politicas.



Son 9468 solicitudes de informacion registradas en 2017, (Informe Anual IDAIPQROO,
2017) marcando de esta manera un interés aun mas amplio por parte de la ciudadania en cuanto a
la informacién publica. De esta manera se representa una amplitud de gran relevancia desde la
creacion del Instituto en Quintana Roo. Se marca asi un precedente historico y es ya un indicador
de que se esté trabajando y el impulso de las operaciones del IDAIPQROO avanza en sus

resultados.

4.1 Evolucidn del ingreso de solicitudes de informacion en Quintana Roo

En Quintana Roo, se ha planteado una accion continua para el fomento de la Transparencia, que
tenga un sustento en lo legal, al mismo tiempo que vaya internalizandose en el actuar cotidiano
de la ciudadania, pues es de esta manera que podra convertirse en la praxis en un Derecho
verdaderamente ejercido y respetado. EI IDAIPQROO ha velado y contribuido a que esto se
convierta en una realidad desde su creacion. Y es que no se trata de dejar fuera los elementos de
la administracion institucional, es decir de los organismos del estado. Es menester recordar que a
la par de la contribucion de las instituciones también es indispensable contar con la labor auxiliar
de los organos a los que se les ha encomendado el registro de como se lleva a cabo la labor de

informar en cuanto a lo publico.

Para el IDAIPQROO ha sido una prioridad inmediata colaborar estrechamente con las
instituciones en este proceso, a fin de que estén en la posibilidad de atender de manera directa las
solicitudes de informacion y apoyarlos con asistencia técnica para que puedan realizar los ajustes
necesarios para realizar la instalacion de sus Unidades y Comités de Transparencia, asi como
llevar a cabo la armonizacion de su normatividad. El objetivo fundamental de presentar el
desglose de las solicitudes de acceso a la informacion es el de demostrar el comportamiento en la

participacion de los diversos sectores de la ciudadania y como ellos van mostrando cada vez mas



un interés en ejercer su derecho de Acceso a la Informacion, y como a su vez, esto se ve
reflejado en la manera en la que las instituciones en general se comprometen mas con la
transparencia, brindando al ciudadano respuestas de manera certera y eficaz. Motivar a la
sociedad a participar de manera mas directa a través del ejercicio del derecho humano de Acceso
a la Informacion Publica fue uno de los objetivos principales del Instituto en 2017, y el aumento

en solicitudes, refleja el cumplimiento del mismo.

El ingreso de solicitudes en Quintana Roo, del cual los datos cuantitativos se pueden
encontrar en los Informes Anuales que realiza el IDAIPQROO presentan una evolucion
considerable desde el 31 julio de 2005 (afio en el que comenzo la vigencia del Derecho de
Acceso a la Informacioén en la entidad federativa) y con el ultimo registro total que es hasta el 31

de diciembre del afio 2017.

“Durante los cuatro primeros afios se distingue un incremento moderado respecto al ingreso
de solicitudes de informacion, en ese entonces el Instituto contaba con 16 sujetos obligados”.

(Informe Anual de 2017, IDAIPQROO)

4.2 Andlisis estadistico del ingreso de solicitudes de informacion por tipo de sujeto

obligado en Quintana Roo en el periodo 2010-2017.

Se puede observar un incremento de las solicitudes de informacion principalmente a la aparicion
de nuevos sujetos obligados, administraciones municipales, partidos politicos, por mencionar a

algunos.

Segun Merino (2005) hay una relacion entre el interés profesional de ciertos usuarios en el
ejercicio de las solicitudes de informacion, de esta forma se puede tener un posible indicador de

que las personas que no se encuentran en esos rubros pocas veces hacen uso de su derecho de



acceso. “...las estadisticas sobre las solicitudes de informacion que hay en México permiten al
menos observar comportamientos generales, que ya confirman esa tendencia: los usuarios mas
frecuentes del derecho de acceso a la informacién publica son aquellos que tienen intereses

profesionales especificos en obtenerla.” (Merino, 2005, 10)

Se han implementado diversos mecanismos para facilitar el ejercicio de este Derecho
Humano estipulado en el articulo sexto de la Constitucion Mexicana. En este sentido, uno de los
mas importantes indicadores que nos permiten conocer las tendencias del interés publico sobre
informacion gubernamental, es el de las solicitudes de informacion. Los requerimientos sobre el
quehacer en el servicio publico pueden ser realizados por hombres y mujeres sin restricciones de

ningun tipo, incluyendo el interés juridico o motivacion sobre el tema que se requiere investigar.

Un importante indicador para medir y conocer como ha sido y es la eficiencia de los
organismos publicos de acuerdo con su cumplimiento con el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, es a través de la atencion a las solicitudes de informacion (S.1.) que realiza
la sociedad por medio las Unidades de Transparencia pertenecientes a cada uno de los sujetos
obligados. Cualquier persona interesada puede realizar los requerimientos sin pasar por

restricciones y verse obstaculizada de ninguna manera.

En suma, los Tres Poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial atendieron un total de 1,051
solicitudes de informacion, representando asi un 40.2% de las acumuladas en el afio que se
informa. Es de destacar que el mayor porcentaje de informacion requerida se dirigio a los diez
Ayuntamientos pues recibieron 1,168 solicitudes, alcanzando el 44.7% del total atendidas en
todo el Estado, lo que indica 4 puntos porcentuales arriba de las peticiones de informacién
recibidas por el bloque de los tres poderes de la entidad federativa. En el caso de los Organos

Autonomos se solventaron 395 peticiones de informacion, obteniendo el 15.1% del total de



solicitudes atendidas en todo el Estado durante el periodo que se informa. Es de sefalar que en
promedio se recibieron 217 solicitudes mensuales por los dieciocho sujetos durante el 2015, de
las que el IDAIPQROO lleva un registro sobre la clasificacion del tipo de interesado, es decir
refiriéndose a si se trata de una persona moral y también una clasificacion por sexos. A
continuacion, se presenta una grafica perteneciente al informe anual de 2017 del IDAIPQROO
en la que se presenta la presentacion de solicitudes mediante esta clasificacion, es decir segln el

tipo de persona interesada:

Grafica comparativa, incremento de Solicitudes de Informacion por tipo de solicitante, 2010-

2017 (Informe Anual, IDAIP 2017)

La apertura e innovacion digital a través de los desarrollos tecnoldgicos y de sistemas nos
permiten que el Acceso a la Informacion Publica se realice de una manera mas rapida y en la

mayoria de los casos mas eficaz, respecto a los tiempos de atencion al publico. De esta forma



también se puede acceder a las fuentes informaticas y estadisticas de los Institutos de
Transparencia en sus sitios web y en las Plataformas de Transparencia a nivel nacional y en las

entidades federativas.

En la anterior grafica comparativa entre las Solicitudes de Informacion en 2017 (Las que fueron
realizadas y presentadas y las que fueron respondidas) (Informe IDAIPQROO, 2017) se puede
observar un nimero importante de solicitudes que no fueron contestadas dado que no cumplian
con los requerimientos correspondientes. Incluso también se apel6 a que se solicitaba

informacion clasificada como confidencial o reservada

Por ejemplo, del 2009 al 2015 se incorporaron dos nuevos sujetos obligados que fueron los
municipios de Tulum y Bacalar, de este periodo se destacan los afios 2012 y 2014 pues
presentaron un ligero incremento del 3.6 por ciento en promedio con respecto a sus afios

anteriores. Ahora bien, para explicar de manera detallada el considerable incremento de més del



doble de solicitudes de informacion presentadas ante los sujetos obligados entre los afios 2015 y
2016, es indispensable precisar que a partir del mes de septiembre del afio que se informa se
incremento la lista de sujetos obligados del Poder Ejecutivo de 1 (que era representando por la
extinta Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion del Poder Ejecutivo UTAIPPE) a 70,
identificados al corte de diciembre de 2016 de la siguiente manera: 15 dependencias, 10 6rganos
desconcentrados, 30 organismos descentralizados, 3 empresas de participacion mayoritaria 'y 12

fondos y fideicomisos.

Ademas de los 9 partidos politicos y una asociacion politica que de manera gradual se fueron
incorporando al cumplimiento de la nueva normatividad estatal. En este contexto, el incremento
en el total de las solicitudes de informacion presentadas ante los sujetos obligados entre los afos
2015 y 2016, que pas6 de 2 mil 614 a 5 mil 135 peticiones de informacion, representa desde la
perspectiva del ejercicio del derecho de Acceso a la Informacién publica un avance significativo
y un paso mas hacia el camino de la construccion de una sociedad mas participativa en la
consolidacion de la democracia en nuestra entidad. En lo que al afio 2017 refiere, podemos
encontrar un aumento del 84% con respecto a lo recibido en 2016, que en nimeros exactos

representan un aumento total de 4 mil 351 Solicitudes de Informacion respecto al afio anterior.
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2005

192

41

2

1
1

43
as

2006

43

2007

573

7a

2008

583

63

20

22
24
12
27

128
190

2009

2,003

5

104

]|
479

2010

1.034

a8

55

201

724

a4

E2

L1
21

14
97
74
59
a2
19
19
253
383
74

202

790

a9

27

&0
427

21
540
114
45
47
a2
0
170
az8
71

2013

11

109

59

438

24
472
103
15

9
184
305
as

2014

1.072

a2

a7

58

&

27
456
72
22
52
16
24
213
280
&0

2015

855

79

nz

24
57
308

35
414
70

34
25

162
33z
42

2016

919
1.088
258

228
a4
71
104
155
e
24
a9
498
12¢
16
&0
a7
29
210
427
141
49

0:m7

4534
|l

413
559
175
134
162
284

102
582
136
51
75

&7
408
&B5

293

ACUMULADOD

10,293
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643
268
400
617
3495
130
314
4820
942
294
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219
250
2503
4505
719
342
42

Tabla 1. Total de solicitudes de 2005 a 2017 recibidas por los Sujetos Obligados (Informe de

Anual de Actividades, IDAIP, 2017)



4.3 Presentacion del caso sobre el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién en

Quintana Roo

En Quintana Roo, se cuenta con el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, si podria
considerarse una forma de tener dentro de la entidad un 6rgano regulador en materia de
Transparencia, incluso podria ser considerado un gran avance en la conformacion de una
sociedad mas y mejor informada. Sin embargo, es escaso el numero de investigaciones que se
han hecho en este estado de la republica, y sobre todo la manera en la que se difunde en los

espacios tanto académicos como de la sociedad civil este tipo de temas.

Las maneras de acceder a los informes, por parte de la sociedad para ejercer la transparencia,
la rendicion de cuentas y la proteccion de los datos personales, se realiza través del incremento
de solicitudes de informacion, de su asistencia a diversos eventos como cursos, conferencias,
talleres, asesorias, certdmenes y concursos o bien interesandose en los temas que manejan los
diferentes medios de comunicacidn tanto electronicos como impresos que son de suma

importancia para la difusion de estos derechos.

La accion de garantizar el acceso a la informacidn publica gubernamental como un derecho
fundamental que promueve y motiva el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo ha conllevado a la realizacion de campaiias de
difusioén a distintos espacios, los cuales han tenido poco a poco una influencia mas certera

respecto a este tema.

Conforme pasan los afios en el proceso hacia la consolidacion de lo que hoy conocemos como
un Gobierno Abierto, la cantidad y calidad de informacion otorgada por las instituciones publicas

y la incidencia de la sociedad para conocer a detalle lo que se hace o no con el erario, permite a



quienes integramos una sociedad democratica mantener una mayor participacion encaminada a
mejorar el nivel de vida de cada Mexicano. En Quintana Roo ya ha trascurrido més de una
década desde que se aprob¢ la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; desde el
nacimiento hasta su reciente armonizacion acorde con los nuevos requerimientos normativos
federales, el IDAIPQROO, trabaja en favor de la consolidacion de la transparencia como sello

distintivo de las instituciones publicas estatales.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion esta avalado en el articulo 2° del Capitulo
Primero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (LDTAIPQROOQO) de

Quintana Roo en el parrafo 7 el cual menciona:

“VII. Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcion
publica, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana, asi como la rendicion de cuentas,
a través del establecimiento de politicas ptblicas y mecanismos que garanticen la publicidad de
informacion oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los
formatos mas adecuados y accesibles para todo el publico y atendiendo en todo momento las

condiciones sociales, economicas y culturales de cada region de la Entidad”.

En los ultimos ocho afos, se han realizado actividades que fomenten en la ciudadania su
participacion activa y democratica, sin embargo podria decirse que existe mucho trabajo por
realizarse, y que incluso aun faltan peldafos por recorrer para llegar a consolidar una cultura de
la transparencia. Pues como se mencionaba en capitulos anteriores, aunque la poblacion sefiala
querer conocer el trasfondo de operaciones y manejo de recursos de los Sujetos Obligados en sus
funciones establecidas, muy pocas veces conocen el procedimiento o los medios mediante cuéles
y cémo hacerlos, también cabe mencionar que muy pocos saben que es un derecho. Para esto se

deberia indagar mas a través de sondeos y encuestas estatales y municipales. Y para lograr a



cabo la determinacion de accionar una evaluacion profunda sera necesaria la participacion de

diversos institutos como INEGI, CONAPO, INE y el IDAIP.

Por lo que respecta a los servidores publicos, se trabajo respecto a las obligaciones nuevas
que fueron establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en este sentido, se llevaron a cabo de manera coordinada eventos con el Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), con la
finalidad de capacitarlos respecto a esta Ley, sus Lineamientos, la Plataforma Nacional y las
nuevas obligaciones de transparencia. Es importante sefialar que los contenidos de los cursos se
actualizaron atendiendo a las necesidades de los sectores a los que fue dirigida con

capacitaciones externas en distintos niveles educativos en los municipios de la entidad.

Fomentando una cultura de la apertura informativa, de acceso a la informacion y de
proteccion de datos personales en la sociedad en general, son los ejes rectores que guian el actuar
del Instituto; por lo que en el afio 2015, las acciones se enfocaron en la actualizacion constante
de los contenidos y del material de apoyo, que permitieron atender de manera adecuada las
necesidades de cada sector. Es de sefialarse que también se ha pensado en el trabajo con
poblaciones rurales, pues como se ha mencionado con anterioridad, pensar en una forma de
inclusion de todas las personas implica conocer cuales son las diferencias estructurales, sociales
y econdmicas de las localidades que no son los centros de concentracion de informacion. De no
ser asi se deja un sesgo abrupto y que genera indudablemente una carencia en el trabajo de
fomento para la transmision y concientizacion del ejercicio del derecho de acceso a la

informacion.

De igual forma, no se ha considerado en el estado fuentes que incluyan a las comunidades

mayas de Quintana Roo, realizando talleres y capacitaciones en lengua maya (Asi como también,



fuentes escritas en su lengua, dado que también se estd extendiendo como lengua que puede
escribirse y leerse, al menos con las nuevas generaciones, y no olvidando por tanto que
previamente era una lengua totalmente oral y que incluso no hubo periodos en los que con
certeza no se tomaron en cuenta a estas poblaciones). Al menos no habiendo una fuente como los
informes consultados en los que se especifiquen explicitamente conexiones y vinculacion
institucional con la poblacion originaria de la region. Esta propuesta por tanto debe ser
considerada y de pretender llevarse a cabo sera pertinente realizar a través de, una consulta bien

organizada como se ha trabajado la difusion de un ejercer pleno del derecho a la informacion.

Y es que considerando que fue en 2005 cuando se dio en el Estado el inicio contemplado al
menos de manera oficial y reconocido por los drganos de justicia y de derecho, del ejercicio del
acceso a la informacion, ha sido tiempo suficiente para plantearse estos sistemas de inclusion a
poblaciones que han sido desplazadas de la mirada institucional. Asi como también se ha
previsto el trabajo con personas con capacidades funcionales diferentes, o como comunmente se
menciona “con discapacidad”, al menos con personas que no puedan ver o escuchar y quieran
realizar el tramite por via electronica, dado que no se encuentren cercanos a acceder a un 6rgano

garante.

“Se concluy6 que la desigualdad que hoy viven quienes tienen discapacidad, los indigenas, las
mujeres, y/o quienes formen parte de un grupo en estado de vulnerabilidad se debe visibilizar
porque su condicion incrementa su fragilidad. Por lo tanto es necesaria la reflexion sobre las
condiciones de accesibilidad que se requieren para que todos ejerzan plenamente el ejercicio de
sus derechos”. (Informe Anual IDAIPQROO, 2017, 153)

El Sistema Nacional de Transparencia cuenta con coordinaciones regionales, las cuales son

grupos de organos garantes para la colaboracion y cooperacion entre instituciones dentro de



regiones especificas del pais. La coordinacion de la region sureste (donde se encuentran,
Quintana Roo, Campeche, Yucatan, Veracruz, Tabasco y Chiapas) tuvo dentro de su revision de
actividades el 28 de febrero de 2017 asuntos entre los cuales se destaca el siguiente: “la
generacion de propuestas para la traduccion de leyes en materia de transparencia y acceso a la
informacion a lenguas indigenas”. (IDAIPQROO, 2017)

En el Capitulo III de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
el articulo 61 se indica que los sujetos obligados mantendran acuerdos o vinculos con
instituciones publicas que se encuentren especializadas para la colaboracion en cuanto a la
entrega de respuestas a las solicitudes de informacién en la lengua indigena correspondiente, en
braille o cualquier otro lenguaje que permita la accesibilidad de la informacién a los usuarios
solicitantes de ésta.

Pérez (2012) hace un analisis critico a la Ley de Acceso a la Informacion del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México), y en uno de los puntos en desventaja se encuentra que es criticable la
falta de regulacion de la promocion del Derecho de Acceso a la Informacion entre grupos en
situacion de vulnerabilidad. Entonces seria una accion propositiva no caer en preferencias
estipuladas inicamente por los datos que miden los indices o parametros en cuanto al disefio

normativo, el procedimiento de acceso a la informacion y con el disefio institucional.

Es menester hacer una critica que pueda apuntar a mejorar en estos rubros, y no con una
finalidad de desprestigio, que debe tomarse en total cuenta. Y que, si bien el aumento de
solicitudes en los ultimos afios ha devenido en aumento, con las primeras 501 solicitudes del afio
2005, la percepcidn de un incremento considerable para el 2006 de 1,232, que es casi el triple. Y
asi considerablemente manteniendo un alzamiento numérico. Ha de reiterarse que, si bien los

indicadores pueden interpretarse como mejoras porcentuales, no necesariamente (y no se esta



negando, por supuesto) una mejoria en la calidad de manejo por parte de la sociedad y las

instituciones.

En los ultimos seis afios, se ha mantenido el registro de solicitudes de informacion con un
promedio de 2,900 (Informe IDAIPQROOQO, 2017). Lo que se detalla a continuacion; teniendo que
en 2010 se atendieron 2,887 peticiones informativas; se recibieron 2,953 para el afio 2011; en el
ano 2012, se recepcionaron 3,014 solicitudes; en el 2013, la cantidad de 2,890, en el 2014 fueron
ingresadas 3,043; y por ultimo en 2015 se atendieron 2,614 requerimientos de informacion por
los 18 sujetos obligados. Para el afio que se informa, La Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de Quintana Roo, contempla como sujetos obligados a: los Poderes
Publicos Estatales (Ejecutivo, Legislativo y Judicial); los Ayuntamientos (Bacalar, Benito
Juarez, Cozumel, Felipe Carrillo Puerto, Isla Mujeres, Jos¢ Maria Morelos, Lazaro Céardenas,
Othén P. Blanco, Solidaridad y Tulum), y los Organos Auténomos (Auditoria Superior,
Comision de los Derechos Humanos, Instituto Electoral, Tribunal Electoral y el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y proteccion de Datos Personales). Al desglosar el porcentaje
de solicitudes de informacion por tipo de Sujeto Obligado durante el afio fiscal 2015, el Poder
Ejecutivo, hizo una recepcion mas alta que ningln otro sujeto obligado con 855,
correspondiendo esta cifra al 33%, de las 2,614 solicitudes recibidas en todo el afio. En segundo
lugar, se encuentra el Municipio de Benito Juarez con 414 peticiones recibidas, que corresponde
al 16% del total; cabe mencionar que en el Municipio de Solidaridad se realizaron 338
solicitudes, equivalentes al 13% del total; y por el IDAIPQROO 306 peticiones que representan

el 12%.

En la actualidad los sitios web de las instituciones gubernamentales y las redes sociales

oficiales juegan un papel de vital informacién en las estrategias de comunicacion, ya que su



utilizacion permite abrir una ventana a la construccion de puentes de acercamiento con la
sociedad y ampliar la cobertura de informacion a diversos sectores de la sociedad. Las redes
sociales estan tomando un papel protagonico, reflejando en el ser humano la necesidad de
expresion y reconocimiento. Con el objetivo de estar a la vanguardia en las tecnologias de la
informacion, el IDAIPQROO implement6 una campana de marketing digital la cual ofrece al
ciudadano las herramientas para acceder a la informacién en tiempo real y mantenerse al tanto de

las multiples actividades que se realizan.

Las acciones de promocion que se han realizado por parte del IDAIPQROO, contribuyen a su
posicionamiento, al crear, gestionar y ejecutar las estrategias de comunicacion basadas en
mensajes que difundan entre la sociedad y los sujetos obligados el ejercicio y salvaguarda de los
derechos de acceso a la informacion y proteccion de datos personales; para ello se mantuvo un
acercamiento permanente con los medios de comunicacion, que son pieza clave en los procesos

de socializacion y sensibilizacion de estos derechos.

La asistencia a programas de radio y television para promover actividades del IDAIPQROO
fueron fundamentales en la promocion de las acciones relevantes como el Certamen de Ensayo,
el Concurso de Dibujo Infantil y la Caravana de la Transparencia. Asimismo, se produjeron y
transmitieron diversos spots de radio para difundir el trabajo del 6rgano garante. Durante el
ejercicio que comprende el presente informe, el Comisionado Presidente concedid entrevistas a
diversos medios informativos, para proporcionar informacion en temas de aplicacion del derecho

y actividades diversas.

Es preciso mencionar no solo los actos en los que se percibe un adecuado uso del derecho de
acceso a la informacién y el seguimiento de las leyes que lo amparan. En cuestion de

transparencia, los partidos politicos han dejado ver algunas formas reprobables. Tan solo en



mayo de 2018 en una nota de prensa el comisionado del IDAIPQROO, Orlando Espinoza
Rodriguez, afirmé que préacticamente todos los partidos politicos en el Estado no han acatado con

sus obligaciones en materia de transparencia, algunos de ellos incluso con cero cumplimiento.

Y aunque no se cuenta en estos momentos con un comparativo para establecer en qué lugar se
encuentra la entidad en esta materia en el &mbito nacional, se puede establecer que los

organismos politicos locales se ubicarian en los ultimos lugares.

De acuerdo con Espinosa, encargado del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales de Quintana Roo (IDAIPQROO), se ha realizado una solicitud a los partidos
politicos a hacer publica su informacion. Entre los argumentos para justificar su falta en términos
de difundir la informacion pertinente que esta explicita en la Ley de Transparencia, emitidos por
las personas representantes de cada partido se encuentran el no contar con suficiente personal y
la forma en la que se dio el anterior proceso de elecciones en Quintana Roo. Se hizo también una
llamada a que los responsables se hagan cargo de publicar en sus portales toda la informacion

establecida por la Ley.

Segun este informe, la informacidon que es mayormente solicitada por la ciudadania sobre los
partidos se encuentran montos de prerrogativas recibidas, personal que trabaja en sus oficinas,
salarios de sus directivos y gastos en materia de publicidad. Esta tultima de la cual se ha hecho

gran cuestionamiento, incluso a nivel nacional.

Al mismo tiempo el diario El Universal informa que el estado de Quintana Roo se encuentra
en el cuarto lugar en el Indice de Transparencia y Disponibilidad de Informacién Fiscal
Entidades Federativas (ITSIF) en 2018, en contraposicion con el anterior 13° lugar que ostentaba

en lo que va de un afio. Esto quiere decir que posee un alto nivel de transparencia fiscal, y por lo



tanto va siendo cada vez mejor la relacion y el trabajo de los cuerpos institucionales y el Instituto

de Acceso a la Informacion de la entidad quintanarroense.

Es notable que en lo que va del afio 2018 también se ha realizado el primer curso de
capacitacion para la ensefianza de lengua de sefias en favor de inclusion de las personas con
problemas de escucha, esto con vinculacion del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Quintana Roo, siendo asi el comienzo de una etapa que abarque a sectores de la
poblacién anteriormente invisibilizados o poco tomados en cuenta, quizas incluso como

dependientes de otros individuos.

CONCLUSIONES

Mas alla del compromiso ético que puedan tener los funcionarios publicos respecto a la rendicion
de cuentas, es de suma importancia el establecimiento, vigilancia y evaluacion de normativas que
avalen, protejan y garanticen la apertura de la informacion y el debido cumplimiento de estas
normas sera requisito necesario para poder abogar por una verdadera gestion gubernamental

transparente.

No obstante es de caracter necesario que la ciudadania también cumpla con las
responsabilidades establecidas por las leyes de transparencia, en la debida marcha de sus
exigencias, también el cumplimiento de los deberes, pues no solo es el derecho a que puedan
acceder a la informacion sino como sefiala Merino, (2005) utilicen ésta de la mejor manera para
que se de un verdadero fortalecimiento de la democracia, tanto en la participaciéon como la

supervision del poder y quienes los representan.



No es para nada recomendable tnicamente mirar hacia las instituciones representantes y
auxiliares de las gubernaturas como objetivos inamovibles que ostentan la total responsabilidad.
Construyendo y reproduciendo una verdadera cultura de la Transparencia, basada en las
legislaciones, los campos juridicos, la ciudadania y las relaciones que existen entre los actores
que conforman los Estados Unidos Mexicanos, y es mediante esta cultura que nos compete a
todas las personas, que podremos diseiar y poner en practica una vida mas justa y de mayor

provecho en los &mbitos de la vida publica.

Es trascendental senalar que, al hablar del derecho de acceso a la informacion publica, no es
solo mencionarlo como derecho humano fundamental, sino ademas, es menester considerarlo
como un sistema de funcionamiento de engrane, en el cual, el ciudadano genera una peticion de
informacion, misma que se encuentra bajo el resguardo del Estado y que este tltimo tiene la
responsabilidad de entregar, en el término concedido en las leyes de su jurisdiccion, o en su caso
justificar su silencio administrativo, es decir, es de suponerse que el acceso a la informacion
publica es también una forma de participacion ciudadana y de democratizacion en las sociedades,
dado que en la medida que nuestro engrane de solicitud-respuesta funcione, se lograria una
armonia entre los gobernados, generando con ello una transparencia en la administracion publica,
propiciando la rendicién de cuentas y al mismo tiempo la responsabilidad en la que llegaran a

incurrir los funcionario publicos por causa de la errobnea administracion de los recursos publicos.

Lograr implementar la transparencia en la Administracion Publica conlleva a ventajas en el
funcionamiento adecuado de los gobiernos en los ambitos interno y externo. En el primero se
puede mencionar que reduce la asimetria de la informacion que se da en el interior de la

administracion publica dado que asi todas las personas tienen acceso a la informacion de manera



accesible y no solo seria manejada de forma absoluta por los sujetos obligados, impidiendo que

se utilice dicha informacion unicamente en beneficio de estos ultimos.
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