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La promoción del turismo 
en México: repitiendo esquemas 

Alejandro Palqjox Mwior.* 
Alejandro Alvrtmdo Herrera* 

El turismo y su promoción durante el Estado benefactor 

A 
través de la creación' de org,,nismos como el Depanamento de Turismo. el 
Estado mexicano fungía como inversionista, promotor. planeador y organi­
zador de la actividad turística en México: su propósito era generar creci­

miento económico y evitar la intervención cxlranjera en el sector, ya que ésta se 
encontr<Jba en desarrollo en el país y serviría como punta estratégica para impulsar 
la economía nacional. 

Hacia el final de la Segunda Guen-a Mundial y al encontrarse Europa devastada. 
los vi<~jcros estadounidenses contaban con una economía sólida y en pleno crec:i mit~n­
to. y vieron en México un destino diversificado para su descaJlso y recreación. 

Este fenómeno. aunado a la cercania con los yanquis y a las deterioradas condi­
ciones económicas prevalecientes a consecuencia de la disminución de las cxpOitacio­
nes, provocaron que el pres.idente Miguel Alemán Valdés (1946-1952) vislumbrara la 
oportunidad de financiar la industria en general con los ingre:.os que aponara la ac­
tividad turística, por lo que dio comienzo ala construcción de nuevos caminos, u la 
diversificación de rutas aéreas, al mejoramiento de los puertos aéreos ya existentes 
y a la construcción de nuevos, así corno a la modernización de los ferrocarriles "co­
nectándolos con las vías de los Estados Unidos'· (Jiménez, 1993: 37). apoyó con 

* lfnivcr~mlad de Qtumana Roo (palafo.,@correo uqroo.nu). 
"' UntvcrsH1ad de Quinlana Roo (a/('(J/va@corrt'O.uqroo.mr) 
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financiamiento el desanollo de la infraestmctura hotelera, redujo impuestos y for­
muló estrategias de conservación y desarrollo de los atractivos naturales y cultura­
les de la República, además de fomentar la capacitación del personal especializado 
que necesita la creación de una industrifl de servicios. 

Sin embargo, el turismo nacional era muy escaso; "México es eminentemente 
mral'' (ibid.: 40) y los adelantos técnicos e industriales estaban comenzando a in­
gresar al terrilorio nacional no obstante, existía el interés de fomentar e impulsar el 
desplazamiento de turistas nacionales y que por medio del gasto turístico mejorara 
la situación económica de algunas regiones. 

Con la llegada al poder de Adolfo Ruiz Cortines (1953-1958) en 1953, iniciaron 
las obras de infraestructura de acceso para el desarrollo - mismas que tendrían un 
efecto directo en la actividad turística, pues ésta se vería dotada de caminos- , se in­
crementaron las flotillas de autobuses y las terminales camioneras, además de la 
construcción y ampliación de aeropuertos y hoteles, financiados -en su mayoría y a 
pesar de la política planteada para evitar la intervención extranjera- por capitales 
provenientes del exterior. 

Estas acciones estaban orientadas a la captación de un turismo masificado, ba­
sándose en las caracteristicas y condiciones climáticas que prevalecen en México, 
así como en la tendencia de las personas a desplazarse de lugares con temperaturas 
bajas hacia playas cá lidas; esto trajo consigo la consolidación de las inversiones, 
provocando competencia entre los atractivos del Catibe, los cuales eran buscados 
por viaJeros europeos. 

Como se apunta, las actividades estaban ligadas a la construcción' de la infraes­
tructura del país, misma que benefició a la actividad turistica. Se creó el Cons~jo 
Nacional de Turismo con el "'fin de impulsar el turismo internacional" (ibid.: 41 ), y 
a su vez promover la construcción de carreteras y la adquisición de empresas trans­
portadoras; tal es el caso de "la compra del Ferrocarril del Noroeste a la empresa 
británica The Mexico North Western Railway Co." (Wionczeck, 1971: 89). 

Durante la administración del presidenle Adolfo López Mateos ( 1 958-1964), no 
se realizaron grandes cambios en las políticas nj en las tendencias de sus anteceso­
res para la actividad turística, ya que ésta era vista como una de las fuentes funda­
mentales para el ingreso de divisas; sin embargo, la inclinación no era únicamente 
económica, sino que ahora perseguía un acercamiento entre los pueb los y sus cul­
turas, por lo que se comenzó a dar apoyo a las manifestaciones culturales y tradi­
ciones del pueblo mexicano, con el fin de engrandecer la cultura de México ante 
los ojos del mundo a través de la oferta de exposiciones y danzas, y la apertura de 
museos. 
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"El Departamento de Turismo mantiene 15 delegaciones en el extranjero, 12 en 
Estados Unidos, dos en Canadá y una en Buenos Aires" (Departamento de Turismo, 
1964: 292-293), cuya función era la de promover a México en el mundo, a través de 
la adquisición de espacios en periódicos, revistas, carteles y materiales audiovisua­
les. En este sentido los esfuerzos promocionales iban encaminados a mostrar l~s 
costumbres y el folclor, "así como la arquitectura nacional" (Jiménez, 1993: 70), 
con el objetivo de no deform:u la idiosincrasia de las localidades receptoras y de es­
ta manera ofettar al turista un esbozo de la vida social y cultural de México. 

El Ejecutivo federal encargó al Departamento de Turismo la formulación del 
Plan de Desarrollo Turístico 1962, el cual te11ia como propósitos fundamentales 
"ampliar la red nacional de caminos; mejorar y construir obras públicas en algunas 
ciudades receptoras de turismo; remodelación, estudio y recuperación de zonas ar­
queológicas y monumentos históricos" (ibid.: 25-73). 

Como resultado se llevaron a cabo los trabajos de rescate y remodelacíón de lu­
gares como Teotihuacán, Palenque, El Tajín, \1itla, Uxmal, Acolman, San Juan de 
Ulúa, entre otras constmcciones relevantes como el Museo Nacional de Antropolo­
gía e Historia y el Museo Nacional de Arte Moderno. 

Al encaminar las acciones hacia el visitante internacional, se realizaron obras 
públicas en los destinos turísticos de Mazatlán, Veracruz, Acapulco, Manzanillo, 
Puerto Vallarta, lo que trajo consigo el desarrollo de las terminales aéreas de Aca­
pulco, Guadalajara, La Paz, Mazatlán, Puerto Vallaita, Cozumel, etc., y como con­
secuencia se tuvo un estancamiento en la construcción de infraestructura terrestre. 

Estas acciones tuvieron continuidad con Gustavo Díaz Ordaz ( 1 964-1970), 
quien declarara en 1964 que el turismo no debe verse sólo como un negocio en el 
mundo, sino como un medio para que los hombres se conozcan, por lo que la pro­
moción en el ámbito internacional se incrementó con el objetivo de que el pueblo 
mexicano lograra obtener un empleo y mejorar su economía. En este periodo el tu­
rismo tenía un ritmo de crecimiento acelerado gracias a las inversiones extranjeras, 
lo que coadyuvaba a la "financiación del desatTollo económico y social del país" 
(ibid.: 73). 

Entre otras cosas, se real izaron los primeros intentos para la planeación del apro­
vechamiento de los recursos turísticos, teniendo como resultado en 1969 la concep­
ción del Plan Quinquenal de Desarrollo Turístico 1969-1973, donde se recabó in­
formación relevante a la inversión y equipamiento de Jugares como Baja California, 
Sonora, Sinaloa, Nayarit, Jalisco, Guerrero, Quintana Roo, Yucatán, Chiapas, Ta­
basco, Campeche y Veracruz, observándose la clara tendencia al reforzarniento del 
"turismo de playa o de las tres S: Sun, Sand and Sea" (Jiménez, 1998), así como de 
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algunas zonas arqueológicas, además de la construcción de aeropuertos, marinas y 
servicios básicos para la población, con préstamos otorgados por el Banco Mundial 
y por el Banco Interamericano de Desarrollo. 

La pl'omoción y la diversific'ación del turismo en México 

Al tener México algunos desequilibr ios en el PIB, originados por el incremento en 
Jos gastos y el decremento en la captación de ingresos, gracias a la política de res­
tri.cción de importaciones de mercancías "el desarrollo estabilizador había llegado a 
su fin en 1970" (Cárdenas, 1990: 93); el fomento a Ja inversión se vio mermado, lo 
que trajo como consecuencia que la industria turística -pieza clave del desarrollo­
demostrara "su incapacidad para expandirse paralelamente a las necesidades del pa­
ís" (Jiménez, 1993: 106), teniendo como resultado desempleo, subempleo, la deva­
luación del peso mexicano y un déficit en la balanza de pagos. 

Luis Echeverría Álvarez (1970-1976) durante su mandato presidencial propició 
la ampliación y diversificación de la planta instalada en México, con el objetivo - a 
corto plazo- de "aliviar la situación que vivía el país, dado que la industria petrole­
ra, no se encuentra en posición de explotar grandes volúmenes" (ibid.: 1 17), dando 
a la actividad turistica la calidad de una industria estratégica. 

Por ello a partir de 1971 se gestó un catnbio en donde las acciones se encamina­
ron a la obtención de uh desarrollo equitativo a través de la distribución del ingreso 
por medio de las expmtaciones y eJ turismo; con esta visión, el Estado funcionaria 
como desarrollador de megaproyectos, cuyo objetivo era eJ de mejorar Ja competi­
tividad en el mercado internacional y, por ende, la captación de divisas, teniendo al 
turismo como factor de desarrollo regional, debido al impacto que tiene éste en la 
economía nacional. 

Se enfatizó el producto sol, mar y arena, dejando de lado al folclor y las cos­
tumbres como elementos complementarios en la promoción del turismo, y se di­
fundieron los "escenarios turísticos". 

Con el propósito de captar mayores ingresos, se dio entonces impulso al turismo 
interno a través de la constitución del Fideicomiso de Turismo Obrero, el cual in­
corporó recursos dedicados a la promoción de los atractivos turísticos en las orga­
rtizaciones sociales del país, a fin de desarrollar una demanda de tipo popular y 
social. No obstante, la promoción en el ámbito internacional continuaba haciendo 
hincapié en los centros integralmente planeados, con el propósito de competir en el 
Caribe y abrir una opción alternativa a Acapulco, ya que la problemática ecológica 
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de este puerto comenzaba a agudizarse. Para tales fines, se construyeron los aero­
puertos de Cancún e Ixtapa, así como los de Loreto, Manzanillo y Nuevo Laredo. 

Aunque existió la visión de que la actividad turística no solamente f1.mcionara 
como captadora de divisas, sino que además jugara un papel importante en el des­
arrollo regional del país al integrar a las comunidades agrarias y de esta manera me­
jorar las condiciones de vida que ostentaban, impulsando Ja inversión extranjera 
necesaria que asegurara la corriente turística del vecino país del norte, la cual esta­
ría regulada a partir de 1974 por la Ley Federal de Fomento al Turismo, esto no su­
cedió, ya que "el aprovechamiento interno del turismo en las localidades depende, 
en buena medida, del grado y diversificación del desarrollo económico alcanzado 
por cada lugar, que le petmite beneficiarse de la demanda agregada que generan los 
flujos de visitantes" (Jiménez, 1998). 

Para 1980, con la entrada del neoliberalismo económico, "el Estado inicia una 
fase de contracción y retroceso en su intervención, derivado del contexto de crisis" 

1 

(ibid.:); la orientación del esfuerzo buscaba entonces "atacar tres fuentes funda-
mentales: aumentar los impuestos y otros ingresos fiscales y reducir los gastos pú­
blicos para abatir el déficit fiscal; buscar la renegociación de la deuda externa para 
lograr plazos más amplios, mejores condiciones e incluso dinero fresco, además de 
proteger el empleo a través del apoyo a las empresas" (Cárdenas, 1990: 126). 

El Plan Nacional de Turismo 1980, desarrollado durante el sexenio de José Ló­
pez Portillo (1976-1982), se sustentó en una nueva concepción de sí mismo, consi­
derándolo la base de una actividad estratégjca para el desarrollo socioeconómico 
nacional, por su dinamismo y por su función como promotor de diversos sectores 
de la economía con beneficios que se proyectarían a todas las clases sociales, y por 
utilizar recursos renovables e ilimitados. Con esta nueva visión, el turismo se vio 
envuelto en la generación de empleos y la atracción de capitales que dieron como 
resultado el ingreso de divisas, lo que coadyuvaría al desarrollo regional equilibra­
do y presentarla una menor dependencia tecnológica del exterior. 

Con este precedente, el turismo y sus acciones se encaminaron a la captación de 
visitantes extranjeros derivada del nuevo modelo económico en vigor, por lo que se 
apoyó la construcción de infraestructura para ampliar la oferta de servicios uuísti­
cos. El Estado tiene entre sus funciones la de impulsar el desan·ollo del país, por lo 
que se estimuló el turismo interno y en especial el social, así como la ampliación de 
la oferta turística nacional dando origen a siete zonas con diferentes características: 
Frontera Norte, Mar de Cortés, Sureste, Centro, Costa del Pacífico, Costa del Gol­
fo y Centro Norte. 

"La importancia del turismo interno, se reconoce en virtud de que es seis veces 
mayor que el turisnto receptivo, representando 80% de la demanda hotelera de to-
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do el país" (Jiménez, 1993: 224), gracias a campañas como México te da a escoger, 
lo que dio como resultado la creación de paquetes turísticos en temporadas bajas, 
así como el surgimiento de organizaciones de fomento del turismo como el Conse­
jo Nacional de Recreación para la Atención de la Juventud (cREA), la Comisión Na­
cional del Deporte y los Servicios Educativos para Estudiantes y Jóvenes de Méxi­
co (sETEJ), teniendo como resultado que e l turismo nacional participara con 4.0 mi­
llones de viajeros, dirig idos prácticamente en su totalidad a destinos de playa. 

El desarrollo del turismo y su promoción en el modelo neoliberal 

A finales de los ochenta, la situación recesiva e inflacionaria que sostenía el país era 
el resultado del proteccionismo económico que se había seguido por muchos años; 
ante esto, e1 gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) instrumentó una po­
lítica de estabilización basada en la apertura comercial como tendencia del neolibe­
ralismo internacional que se vivia; "asimismo el Estado abandona su política de par­
ticipación directa en el desarrollo económico nacional y opta por una promoción 
económica a través de las instituciones y empresas públicas" (Macedo, 1995: 117). 
A la par, fomenta "la desregulación de diversas actividades económicas para redu­
cir costos, promover la competencia entre productos y aumentar el bienestar social" 
(Cárdenas, 1990: 170). 

Con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), se 
respondió a la lógica de la competencia mundial de bloques económicos y a la ten­
dencia globalizadora de la economía; Estados Unidos expresó su interés en invertir 
dentro del sector turístico. Se modificó el nivel máximo de participación para la in­
versión extranjera que pasó del 49 hasta 100% en algunos casos. 

Del mismo modo, se dio inicio a la liberalizaciót) del transporte terrestre con el 
propósito de mejorar el servicio, abrir nuevas rutas y horarios, además de reducir las 
tarifas mediante la competencia. Se crearon los Comités Mixtos de Promoción - que 
más tarde se convertirían en los Fondos Mixtos de Promoción Turística- buscando 
la "intensificación de los esfuerzos conjuntos de promoción, publicidad y comer­
cialización" (Jiménez, 1993: 215), los comités trabajarían en dos vertientes: la pri­
mera mediante el aprovechamiento de la capacidad instalada y la segunda aten­
diendo a la oferta, la difusión e implementación de campañas promociona!es y de 
información, así como la comercialización de productos turísticos, a través del di­
seño de paquetes para el turismo nacional ofreciendo asistencia al turista. 

Las campañas J)Ublicitarias manejadas tanto en Estados Unidos como en Cana­
dá llevaban el eslogan Sienta el afecto de México, e incursionamn en medios de co-
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municación masiva como radio y te levisión; Ja Secretaría de Turismo organizó 
también e l Tianguis Turístico de Acapulco y participó en eventos de corte interna­
cional como las ferias SITUR, en Modrid , además de la organización del concurso 
Miss Universo en 1989, con el fin de •·mejorar la imagen de C'ancún" (ihid.: 2 18). 

Con e l rég imen presidencial de Ernesto Zedillo (1994-2000), e l desarrollo se 
orientó hacia la consolidación de la política exterior salinista reforzando la presen­
cia de México en las relaciones internacionales, con el objetivo de defender los in­
tereses de l país en el mundo. 

El Pl an Nacional de Desarrollo 1995-2000 propuso "impulsar un nuevo federa­
lismo para fo11alecer los estados y municipios, y fomentar Ja descentralización y e l 
desarrollo regional" (Poder Ejecutivo Federa l, 1995: xn); alentaba la participación 
de los ciudadanos con la premisa de erradicar la pobreza, privilegiando a grupos y 

comunidades que padecen las más graves desventajas económicas y sociales, por lo 
que se pretendía la promoción de acti vidades productivas que elevaran el ingreso 
per cápita. 

Sin embargo, el Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 estaba 
Olientaclo a fona lecer la competiti vidad y sustentabilidad de los destinos turísticos, 
así como de sus productos. con el propósito de generar más y mejores empleos, tan­
Lo en su remu neración como en sus condiciones laborales. 

Se dio impu lso a la investigación, información y difusión turística, y se imple­
mentó la uti l i~ación de nuevas tecnologías para la consolidación del Sistema de In­
fo rmación Turística Estatal (sm:.) y de la página web de la Secretaría de Turismo. 
herramienta por demás ineficiente para penetrar en el mercado nacional. conside­
rando que en 1995 existían en e l país 25 .6 computadoras personales ror cada 1 000 
habitantes (Internatiooal Tclecommun ications Union, 2003) y solamente un peque­
ño porcentaje de éstas contaba con servicio de acceso a intern~t. 

Estas acciones iban alineadas a las tendencias internacionales, teniendo coinci­
dencia en los planteamientos de los programas de desarrollo turístico de paises co­
rno Austra lia , Chipre, España. Francia y Reiino Unido, entre otros, los cuales iban 
encaminados a fomentar e l desarro llo sustentable con el objetivo de alcanzar un au­
mento en la rentabi lidad, así como un crecimiento equitativo en las regiones y co­
munidades soc ia les. 

"De hec ho, e l turismo internacional tal y como lo conocemos, ha adquirido la 
forma de un turismo masivo, estandarizado, rígidamente empaquetado (integrado) 
que se derivó de los acontecimientos de La posgue1Ta, pero sobre todo, de los cam­
bios tecnológicos y sociales de la década de los setenta·· (Jiménez, 1998). 
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Actualmente, el gobierno encabezado por Vicente Fox Quesada, a través del Plan 
Nacional de Desarrollo 2001-2006, promueve .un crecimiento económico regional y 
municipal encaminado hacia las comunidades más desfavorecidas mediante la ele­
vación de la competitividad; así como la creación de condiciones para un progreso 
económico sustentable. 

Se intenta promover "la participación consciente de la población en el plantea­
miento y ejecución de programas de beneficio colectivo> que juega un papel impor­
tante en el campo de la motivación para producir cambios de actitud favorable al 
progreso" (Ander-Egg> 1998:7); en este sentido, el desarrollo de la comunidad de­
be integrarse al nacional, ya que la idea es la articulación de programas que resuel­
van las desigualdades. 

No obstante, surgen interrogantes que sería pertinente responder: ¿cómo elevar 
la competitividad de las comunidades menos favorecidas? ¿Lo que se requiere para 
el progreso es un simple cambio de actitud? Desde nuestra perspectiva, es bastante 
más complejo: es importante que el Estado realmente brinde las condiciones al pue­
blo mexicano para elevar su calidad de vida, debe tenerse especial atención en las 
comunidades menos favorecidas; pero los intereses ec<mómicos y políticos tmncan 
frecuentemente el propósito, convirtiendo a los planes de desarrollo en un gran lis­
tado de buenas intenciones. 

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006, pretende encaminar sus acciones 
hacia et impulso de programas regionales de desarrollo t1.1rístico -denominados me­
gaproyectos-, entre los que destacan Centros de Playa, En el Corazón de México, 
Mar de Cortés-Barrancas del Cobre, Ruta de los Dioses, Tesoros Coloniales, Mun­
do Maya y Fronteras, a fin de que, a través de la vinculación de estados y munici­
pios con los actores sociales, respondan a la premisa de que "el turismo debe cons­
tituirse en un promotor del desarrollo regional equilibrado" (Poder Ejecutivo Fede-
ral, 2001). . 

El programa cuenta con metas establecidas, entre las chales se encuentra11Ia lim­
pieza de las playas, señalización de carreteras; inventarios sobre recursos, impulso 
a la modernización de las Pymes, campañas de promoción y publ1cidad, etc. "Cabe 
señalar que los mecanismos de coordinación entre los estados y municipios, pon­
drán especial énfasis en alentar el desarrollo de la competitividad, buscando definir 
un reposicionamiento de la oferta turística bajo e.l concepto Destino México" (ibid.: 
2001). 

En este sentido, las campañas de promoción turistica deberían asegurar la pene­
tración en los mercados que se pretende abarcar, a fin de posicionar la oferta mexi­
can(:l en las plazas emisoras, con el objetivo de ir "generando economías de escala 
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y una sinergia que permita posicionar los productos y destinos de México competi­
tivamente a nivel nacional e internacional'' (ibid.: 200 1 ). 

'Al respecto se pretende elaborar un plan de mercadotecnia de México, en donde 
participen los diferentes actores de la actividad turística con el fin de instrumentar 
campañas y acciones de relaciones públicas en Norte América, Europa, Latinoamé­
rica y en el ámbito 11acional; sin embargo, será difiéil posicionar en la mente de los 
consumidores el destino México, dada la variedad de segmentos y productos con 
los que cuenta el país, la promoción deberá estar dirigida a grupos de población con di­
ferentes tipos de necesidades, gustos y preferencias al momento de viajar. 

La propia Secretaría de Turismo ha reconocido que "la promoción del turismo 
se ha reducido con frecuencia a una puesta en imagen de ciertos atractivos ... se ha 
hecho mención de que estas imágene~ no reflejaban la realidad de México, y en oca­
siones, demostraban w1a actitud verdaderamente sexista en sus representaciones y 
tampoco existe un auditorio único para la promoción" (Sectur, 2000). Un buen ini­
cio seria aceptar que "el cabal entendimiento del consumidor y su entorno, es una 
ventaja competitiva" (Velázquez, 2004). 

No obstante, y aun cuando desde 1998 Jiménez encontró "evidencias reiteradas 
de que los patrones de comportamiento y el proceso mismo del funcionamiento tu­
rístico están cambiando" y que en 1997 la Agencia de Cooperación Internacional 
del Japón (JICA, por sus siglas en inglés) identificó algunos aspectos importantes pa­
ra el turismo mexicano, entre otros, la "sobredependencia de un solo segmento de 
mercado que es el turismo vacacional de playa de corta distancia" (JICA, 1997), el 
Gobierno Mexicano insiste en repetir esquemas que no resultan sustentables. 

A lo anterior debe agregarse que "las cifras estimadas al 2002 indican que el con­
sumo del turismo doméstico representó 83.5% del consumo turístico total en el 
mercado interno, superando en más de seis veces el consumo efectuado por el tu­
rismo receptivo ... " (Secretaría de Turismo, 2003), y pese a ello, el gasto en promo­
ción y publicidad nacional se realiza enfocado a este último segmento. 

Si bien este documento invita a la reflexión desde perspectivas muy distintas, he­
mos decidido centrarnos en tres, las referentes a: 

l. El beneficio de las localidades y a su sustentabilidad. "El modelo de desarro­
llo lurístico mexicano ha manifestado como premisa fundamental la búsque­
da del beneficio de las localidades receptoras y obviamente de su población; 
sin embargo, cabe sugerir algunas reflexiones en torno a este postulado ... so­
bre todo a la luz de los cambios que se manifiestan en el turismo intemacio­
nal" (Jiménez, 1998); una de dichas reflexiones llevaba al autor en cuestión 
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a proponer que es necesario orientar: la planeación del desarrollo hacia lapo­
blación local con el apoyo del turismo y no en términos de inversión. 

' 
Crecimiento no implica necesariamente desarrollo y mucho menos sustenta-
bilidad; "el desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesida­
des del presente, sin comprometer la capacidad de· las generacio11es futuras 
para satisfacer las suyas'' (Informe Brundtland, 1987). 
"La. ideología neo liberal pretende erigine en .el pensamiento único, dictando 
las políticas económicas de todos los países" (Santamaria, 2002), sin impor­
tar los impactos negativos producidos en las comunidades receptoras, mis­
mos que comprometen su propia sustentabilidad y, por supuesto, la de dichas 
comunidades. 
"En los centros turísticos de playa en general y en los integralmente planea­
dos, la utilización de la infraestructura básica por parte de los turistas es re­
lativamente alta, lo que lleva a cuestioi1ar cuál es la situación que guarda la 
infraestructura básica para la población local que es, en última instancia, el 
objetivo de la política de impulso" (Jiménez, 1998). 

2. La discontinuidad y falta de seguimiento de los planes. Si bien es cierto que 
en la actualidad se están desarrollando planes estratégicos con visión a largo 
plazo, tales corno la Agenda 21 para el Turismo Mexicano, también lo es que 
no existe evidencia histórica nacion:al que nos permita pensar que al ocurrir 
la sucesión presidencial en 2006 se dará seguimiento a dichos planes ajus­
tándolos a los cambios del entorno, sino por el contrario, la evidencia apunta 
a que se hará un plan de desarrollo 2006-2012 que será desarrollado en fun­
cióñ de los intereses particulares del partido político que tome el poder, del 
propio presidente en turno o. lo que .es peor aún, en nmción de los intereses 
de nuestros poderosos vecinos del Nor~e. 

3. La sobredependencia de un producto y un segmento de mercado. El turismo 
mexicano ha crecido en los últimos 12 años alrededor de 71% (ver tabla 1 ), 
pero se ha rezagado respecto al crecimiento mundial que ha tenido esta acti­
vidad en el mismo periodo; "actualmente, en el rubro del gasto medio por tu­
rista, México ocupa el lugar 40 en el ámbito mundial... y más grave aún, por 
lo que hace a la participación de mercado en relación con el total de ingresos 
por visitantes a escala mundial, se pasó de 2.05% en 1990 a l. 7% en 2000, lo 
que representa una pérdida de casi 18%" (Poder Ejecutivo Federal, 2001). 
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Tabla l . Balanza turística (extracto) 

Concepto/ingresos (millones de dólares) 

Vis itantes internacionales a México 
Turistas internacionales 

Turismo rer..:eptivo 

Turismo fronterizo 

Excursionistas internacionales 
Excursionistas fronterizos 
Pasajero¡, en crucero 

Total 

Fuente: Banco de México e JNP.(i l. 

1990 

5 526 
3 933 
3 400 

532 
1 592 
1533 

59 
lú 579 

2003 

9 457 
7 251 
6 680 

571 
2 205 
1 821 

383 
28 37 J 

Resulta imprescindible que Méx ico encuentre la tórrnula para adaptarse a las ca­
da v<.:z más diversificadas necesidades del consumidor, así como para atraer má~ tu­

ristas e uropeos y asiá'ticos, quiénes además de poseer un poder adquisitivo a lto tie­
nen características que los hacen sumamente atractivos. entre otras, interés en los as­
pl!CIO~ cu lturales y una mayor conciencia ecológica y de respero. 

Asimismo, no se debe olvidar que la política turística deberá estar e ncaminada a 
alcanzar una sustentabilidad en los rubros social, ambie ntal y económico, para que 
e l turismo rea lmente se conviert·a en una actividad que promueva el desarrollo de 
las comu nidades, coadyuve a la conservación del entorno y sus recursos, y motive 
e l crecí miento económico del país, ya que las acciones han estado desde 1953 en­
caminadas hacia la captación del turismo yanqui y la importación de transnaciona-
11..:~. cn:aciún Je nuevo::; J estinos de playa. reducción de aranceles y al desplaza­
miento del turismo nac ional. 
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